
Eine sehr hohe Finanzexpertise.

Exzellente Beratung. 

Diese Kontinuität schätze ich überaus. 

Große Zufriedenheit mit kompetenter Kundenbetreuung. 

Gute Beratung und sehr viel entgegengebrachte Geduld!

Meine Beraterin betreut mich schon seit mehreren Jahrzehnten zu meiner vollen Zufriedenheit.

Bin immer wieder begeistert! 

Ich bin nicht ohne Grund seit 39 Jahren Kunde, vielen Dank für die jahrelange 
optimale Betreuung. 

Mein Beratungsgespräch war sehr angenehm und informativ. 

Wie bereits in den letzten Jahren wurde ich von meinem Berater über die aktuellsten Spar- und  
Anlagemöglichkeiten bestens, zur vollsten Zufriedenheit und leicht verständlich beraten.

Betreuung 1A.

Alles auf den Punkt gebracht.
Sehr kompetent!

Als langjähriger Kunde bin ich nach wie vor mit meiner Hausbank 
                                                                                     äußerst zufrieden!

Beste      Betreuung.

Äußerst kompetent, herzliches Umfeld und eine gute Atmosphäre. 

Bei der Volksbank ist man bestens aufgehoben! Sehr kompetent!

Sehr gut!

Professionelle Beratung und guter  
Kundenkontakt. 

Ein überaus freundliches Team. Ich bin gerne weiterhin euer Kunde. 
Bin seit bald 40 Jahren Volksbank Kunde. Die vielen Damen und Herren, die ich in dieser Zeit 
kennenlernen durfte, waren ausnahmslos extrem freundlich und kompetent.

Fühle mich durch die professionelle, langjährige und sehr menschliche  
Betreuung durch meine Beraterin sehr gut aufgehoben und beraten. Vielen Dank!

Ich fühle mich wie immer sehr gut aufgehoben und verstanden. 

Fühle mich sehr wohl und gut aufgehoben.

Bitte so weitermachen. 
Ich werde stets großartig beraten und habe immer das Gefühl,      
                                  dass man sich um mich kümmert. Mag ich sehr. 

Immer wieder gerne.
Bin sehr zufrieden mit den Leistungen und der Betreuung. Alles bestens!

Spitzen Mitarbeiter-Team!

Super Service!

Top Mitarbeiter mit ausgezeichnetem Gespür für Kunden. 

Top Beratung!

Weiter so!

Volksbank ist einfach TOP. 
Wie erwartet, sehr gutes Service. 

Die besondere Kompetenz und Freundlichkeit der Mitarbeiter vermitteln eine 
vertraute Atmosphäre. 

Alles top!

Weiter so.

Überaus kompetent in allen Bereichen. 

Tolle Bank!

GESCHÄFTSBERICHT 2023
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EIN WEITERES ERFOLGREICHES JAHR FÜR 
DIE VOLKSBANK NIEDERÖSTERREICH 

Sehr geehrter Kunde, Geschäftspartner und Freund 
der Volksbank Niederösterreich!

Die Volksbank Niederösterreich darf sich auch 2023 
über sehr gute Ergebnisse freuen und befindet sich 
weiterhin auf Erfolgskurs. Die Bilanzsumme stieg um 
1,52 % auf 3,72 Mrd. Euro, die Eigenmittelquote lag 
zum 31.12.2023 bei 13,99 %, die harte Kernkapitalquo-
te betrug 13,92 %. Die Volksbank Niederösterreich AG 
konnte 2023 mit einer Produktion von 501 Mio. Euro 
eine Steigerung des Kundenkreditvolumens (brutto 
vor EWB) um 2,24 % auf 3,15 Mrd. Euro erzielen, die 
Kundeneinlagen liegen ebenfalls bei 3,15 Mrd. Euro. 
Die Cost-Income-Ratio liegt bei 60,35%. 

Im Fokus unseres täglichen Tuns steht die Zufrieden-
heit unserer Kunden. Daher sind wir immer bemüht, 
neue Produkte und Serviceleistungen zu schaffen, die 
einen Mehrwert für unsere Kunden und Eigentümer 
bedeuten. So stellen wir z.B. unseren Kommerzkun-
den einen Servciedienst der Austrian Presse Agentur 
kostenlos zur Verfügung, haben die Angebotspalette in 
unserem Volksbank Eigentümerclub um einen neuen 
Wintervorteil erweitert und für unsere jungen Kunden 
ein neues Produkt, die TeensCard, ins Leben gerufen.

Gemäß unseres Kampagnen Slogans „Erfolg ist 
Teamwork“ stehen hinter jedem gemeinsamen Erfolg, 
Menschen, auf die man sich verlassen kann und denen 
man vertraut. Dazu gehören unsere Kunden, Eigen-
tümer, Partner und Mitarbeiter! Dafür ein herzliches 
Dankeschön!

Gen.Dir. KR Dr. Rainer Kuhnle, Hon.Prof.(FH)

VORWORT DES VORSTANDES

Der Vorstandsvorsitzende der Volksbank Niederösterreich AG: 
Gen.Dir. KR Dr. Rainer Kuhnle, Hon.Prof.(FH)
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DIE ORGANE DER VOLKSBANK NIEDERÖSTERREICH AG

VORSTAND

Generaldirektor
KR Dr. Rainer Kuhnle,
Hon.Prof.(FH)

Generaldirektor-Stellvertreter
Mag. Helmut Emminger

AUFSICHTSRAT

Vorsitzender
KR Dipl. IT Ing. Walter Übelacker

1. Vorsitzender-Stellvertreter
Dipl.Ök. Claudia Unterberger

2. Vorsitzender-Stellvertreter
Dr. Doris Prachner

VOM BETRIEBSRAT IN DEN AUFSICHTSRAT DELEGIERT

– Eduard Hammerl
 Betriebsratsobmann
– Peter Hubmayer
 1. Betriebsratsobmann-Stv.
– Thomas Hofbauer
 2. Betriebsratsobmann-Stv.
– Daniela Stoll
– Ernst Halmer
– Andreas Köhler, MBA
– Ing. Herbert Stangl

Mitglieder
– Mag. Andreas Chocholka
– Mag. Heribert Donnerbauer
– Bgm. Karl Gerstl
– Ing. Dietmar Gindl
– Ing. Herbert Gugerell
– Mag.(FH) Christian Kainz, MA
– Ing. Erwin Poinstingl
– Ing. Andreas Pum
– Dr. Frank E. Riel
– Mag. Andreas Welser

Stand per 31.12.2023

Staatskommissär
Mag. Dominik Freudenthaler, MA
Bundesministerium für Finanzen
1010 Wien

Staatskommissär-Stellvertreter
Dr. Alexandra Wild-Simhofer
Bundesministerium für Finanzen
1010 Wien

POSITIVES KUNDENFEEDBACK

Die Zufriedenheit unserer Kunden hat oberste Priorität und steht somit  im Fokus unseres täglichen Tuns. Langjähri-
ge Partnerschaft auf Augenhöhe, geprägt von gegenseitigem Vertrauen und Wertschätzung, sind unser oberstes Ziel. 
Wir sind sehr stolz, gemeinsam mit unserem Team diesen an uns gestellten Anspruch, der sich in den Original-Kun-
denzitaten auf der Titelseite widerspiegelt, zu erfüllen.

Der Vorstand der Volksbank Niederösterreich AG: Gen.Dir. KR Dr. Rainer Kuhnle, Hon.Prof.(FH) und Gen.Dir.Stv. Mag. Helmut Emminger



6 Geschäftsbericht 2023   Geschäftsbericht 2023 7

Die tolle Stimmung am Veranstaltungsgelände, der einzigartige Ausblick auf Dürnstein und eine Musikshow der Ex-
traklasse sind Grund dafür, warum die Verlosung von Karten für die Starnacht aus der Wachau seit vielen Jahren mit 
mehreren Tausend Teilnehmern das beliebteste Gewinnspiel der Volksbank Niederösterreich ist. 200 glückliche Ge-
winner dürfen sich jedes Jahr über Stehplatzkarten freuen und können sich aufgrund der für die Volksbank-Gewinner 
exklusiven Möglichkeit des "Early Entry" einen Platz in den vordersten Reihen sichern und damit ihre Lieblingsstars 
hautnah erleben.

Am 29. September 2023 wurde in 
der Volksbank Tulln groß gefeiert. 
Grund war die neugestaltete Filiale 
am Hauptplatz, die nach der einjäh-
rigen Umbauphase für ihre Kunden 
wieder die Pforten öffnete und sich 
in neuem Glanz mit modernsten 
Bank-Standards präsentierte. 

Zahlreiche Ehrengäste wohnten 
dem Festakt bei, darunter der Bür-
germeister von Tulln Mag. Peter 
Eisenschenk, die Aufsichtsratsvor-
sitzenden der Volksbank Niederös-
terreich AG KR Walter Übelacker, 
Dr. Doris Prachner und Gen.Dir. Dr. 
Rainer Kuhnle, die sich vom gelun-
genen Umbau begeistert zeigten.

Nachhaltigkeit und Multifunktionali-
tät standen in der Neugestaltung im 
Fokus, wie Projektleiter Mag. Rein-
hard Diem in seinen Ausführungen 
betonte und dabei allen Beteiligten 
seinen Dank aussprach. Der Kaplan 
der Pfarre St. Stephan Jai Prakash 
Kujur nahm die Segnung des Ge-
bäudes vor. Beim Zeltfest direkt vor 
der Filiale am Hauptplatz freute sich 
das Filialteam rund um Filialleiter 
Marcus Francan und Regionaldirek-
tor Wolfgang Keiblinger, hunderte 
Gäste zu begrüßen, die neben der 
Einladung zu Speis & Trank die Ge-
legenheit hatten, Schlagerstar Marc 
Pircher hautnah zu erleben und zu 
seinen bekannten Liedern zu singen 
und zu tanzen.

Für die kleinen Besucher wurde ein 
Glücksrad vorbereitet, für die er-
wachsenen Gäste wartete ein Ge-
winnspiel mit wertvollen Preisen.STARNACHT AUS DER WACHAU

GROSSES WIEDERÖFF-
NUNGSFEST BEI DER 
VOLKSBANK IN TULLN

   7
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Der August 2023 stand ganz im Zeichen der Beachvolleyball- Europameisterschaft. Auch die Jugendkunden der Volks-
bank, die im Rahmen eines gemeinsamen Gewinnspiels der Volksbank Niederösterreich und Volksbank Wien Gratis 
Tickets gewinnen konnten, hatten die Gelegenheit, die einzigartige Atmosphäre und Stimmung am Centre Court auf 
der Donauinsel live mitzuerleben. Ein besonderes Highlight war dabei die Anwesenheit von Tik Tok Star und Influen-
cerin Linda Lime. Sie verbrachte den Vormittag mit den Gewinnern der Volksbank und ihren Followern, die ebenfalls 
am Gewinnspiel teilgenommen hatten. 

Aber nicht nur bei diesem Jugend-Sommerevent haben wir mit der sympathischen, gebürtigen St.Pöltnerin zusam-
mengearbeitet. Gemeinsam produzierten wir u.a. auch ein Video für unsere Socialmedia-Kanäle, in dem wir mit der 
Mitwirkung unseres Lehrlings Rim Chamali den Beruf Bankkaufmann vorstellten. Eine spannende Zusammenarbeit, 
bei der wieder einmal mehr klar wurde, wieviel Arbeit, Professionalität und Know-how nötig sind, um „Content“ zu 
kreieren, der große Reichweite und positive Reaktionen bei den Followern auslöst.

Das Aktivbonuspunktesystem – kurz ABS,  ist ein Mehrwertprogramm für unsere Jugendkunden, 
auf das wir besonders stolz sind. Es ist ein Alleinstellungsmerkmal gegenüber dem Mitbewerb, 
da nur die Volksbank ihren Jugendkunden ein Bonuspunkte-Programm dieser Art zur Verfügung 
stellt. Wie es funktioniert, ist leicht erklärt: Nach der kostenlosen Registrierung bekommt der 
Member für die verschiedensten Aktivitäten, wie z.B. Kontobewegungen, Ein- und Auszahlungen, 
Produktabschlüsse, aber auch Zeugnis oder Geburtstag Bonuspunkte gutgeschrieben, die gegen 
Gutscheine aller Art eingetauscht werden können. So erhält der Jugendkunde nicht nur zur Eröff-
nung seines Kontos ein Geschenk, sondern kann sich selbst immer wieder eine Freude machen. 

UNSERE KOOPERATION MIT TIK TOKERIN LINDA LIME

AKTIV-BONUSPUNKTE-SAMMELN (ABS)

Im Dezember 2023 organisierte die Volksbank Niederösterreich nach der coronabedingten Unterbrechung wieder 
eine Aktiv-Kinotour in den Kinos Amstetten, Wieselburg, Mank, Krems, St.Pölten, Stockerau und Tulln. Mehr als 600 
Besucher sind der Einladung zur beliebten Jugend-Veranstaltungsreihe gefolgt. Am Programm stand der Weih-
nachts-Blockbuster „Wonka“, der vorab in einem Online Voting auf Social Media die meisten Stimmen erhalten hatte. 
Popcorn & Co durften für das perfekte Kinoerlebnis natürlich auch nicht fehlen. Die gab es zur Gratis-Kinokarte dazu. 
Kinotour-Fortsetzung folgt!

DIE JUGEND-KINOTOUR DER VOLKSBANK NIEDERÖSTERREICH

MARIA MAXIMILLIANMUSTER-MAYEREBNER

MARIA MAXIMILLIANMUSTER-MAYEREBNER

MARIA MAXIMILLIANMUSTER-MAYEREBNER

MARIA MAXIMILLIANMUSTER-MAYEREBNER

MARIA MAXIMILLIANMUSTER-MAYEREBNER

MARIA MAXIMILLIANMUSTER-MAYEREBNER

* Zinssatz 4,0 % p.a. vor KESt, limitiert mit EUR 15.000, gültig bis 30.06.2024  
Bei einem Saldo größer 15.000 Euro wird das Gesamtguthaben mit 0,01 % p.a. verzinst. www.vbnoe.at/teenscard

Die TeensCard für alle von 14 bis 19 Jahren.
Hol dir ein Stück Freiheit!

Zinsen vor KESt 

4,0 % p.a.*

Mehr Infos unter
www.vbnoe.at/abs

und bei unseren
Kundenberatern
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Auch 2023 ging der wohl beliebteste Eigentümervorteil des Volksbank Eigentümerclubs wieder über die Bühne – die 
Volksbank Eigentümer-Kabarett-Tour. Insgesamt knapp 4.000 Eigemtümer besuchten an acht Standorten die exklu-
sive Mitgliederveranstaltung. Neu war, dass erstmals nur EIN Künstler für die gesamte Tour engagiert wurde, und 
das war kein geringerer als Comedian und Stimmenimitator Gernot Kulis, der mit seinem Programm HERKULIS das 
Publikum von der ersten Sekunde an begeisterte. Ob er auf der Suche nach dem Baumarktverkäufer Schimek war, 
in Kindheitserinnerungen schwelgte oder die Gäste mitnahm auf seinen „Trip“ nach Amsterdam, Gernot Kulis ließ 
den Alltag vergessen und sorgte für unbeschwerte Stunden mit bester Laune und unzähligen Lachern. Das Publikum 
wiederum dankte es ihm mit tosendem Applaus und Standing Ovations. 

Aber nicht nur die Kabarett Tour wurde neu aufgestellt, es gab auch neben dem beliebten Frühjahrseigentümervorteil 
(Ermäßigter Eintritt beim Kamptaler Weinfrühling und der Tour de Vin) einen neuen Winter-Eigentümervorteil: Einen 
Tagesskipass für Hochkar bzw. Lackenhof am Ötscher zu einem sensationellen Sonderpreis. 

DER VOLKSBANK EIGENTÜMERCLUB - DABEI SEIN LOHNT SICH SIE MÖCHTEN BEI DER NÄCHSTEN TOUR DABEI SEIN?

Mehr Infos zum Eigentümerclub, 
dem gemeinsamen Vorteilspro-
gramm der Volksbank Niederös-
terreich und ihrer Beteiligungsge-
nossenschaften.erhalten Sie unter 
wwww.vbnoe.at/eigentuemer.

Fragen Sie Ihren Kundenberater 
nach der exklusiven Eigentümer-
karte!

10    11

www.vbnoe.at/eigentuemer
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Ob beim Golf-Schnuppern, wo so mancher sein Talent 
entdeckte, beim Abendessen in geselliger Runde oder 
Tanzen zu Austropop-Klassikern - das Miteinander fern-
ab des Arbeitsalltages stand beim Sommerfest im Golf-
club Lengenfeld im Vordergrund.

In Rahmen der Mitarbeiter-Ehrungen feierte man nicht 
nur erfolgreich absolvierten Prüfungen und Firmenju-
biläen, sondern verabschiedete auch Kollegen in den 
wohlverdienten Ruhestand.

Hinter jedem Erfolg steht ein Team, auf das man sich verlassen kann und dem man vertraut. Nach diesem Motto 
haben wir im Rahmen unserer Mitarbeiter-Veranstaltungen die gemeinsam erreichten Erfolge gefeiert: 

Im Dezember wurden unsere Mitarbeiter, aber auch Ver-
triebspartner zur traditionellen Jahresauftakt- Jahres-
ausblickveranstaltung in das Schloss Luberegg eingela-
den. Im kaiserlichen Ambiente stimmte man sich auf die 
Pläne und Ziele 2024 ein und blickte nochmals stolz auf 
die Ergebnisse des abgeschlossenen Jahres, bevor man 
jenen Mitarbeitern, die maßgeblich zum Erfolg der Bank 
beigetragen haben, in den jeweiligen Kategorien die Flü-
gel des Jahres überreichte.

Ein besonderes Highlight neben der Prämierung war der 
Auftritt des Überraschungsgastes. Der aus dem Fernse-
hen bekannte Mentaltrainer „ Mentalist“ Manuel Horeth 
stellte live, unter der persönlichen Mitwirkung von Ge-
neraldirektor Rainer Kuhnle und Mitarbeiterin Roxana 
Sandru unter Beweis, welche „Kraft“ mentale Stärke hat 
und was sie bewirken kann. Mit diesen Erkenntnissen, 
aber vor allem mit dem kompetenten und motivierten 
Team der Volksbank Niederösterreich steht dem Erfolg 
für 2024 nichts im Wege. 

GEMEINSAM ERFOLGE FEIERN

SOMMERFEST

FLÜGEL DES JAHRES

Wir bieten unseren Mitarbeitern Freiraum für Gestal-
tungsmöglichkeiten und unterstützen sie dabei, ihre 
Talente zu entdecken und zu entwickeln. Jeder hat die 
Möglichkeit, Veränderungen anzustoßen und diese mit-
zutragen.

Ein wesentlicher Treiber unserer Organisationsentwick-
lung ist gezielte Weiterbildung. Mitarbeiter erhalten in 
Kooperation mit unserem Bildungspartner, der Volks-
bank Akademie, eine fundierte Fachausbildung. Er-
gänzend dazu wird jedem Mitarbeiter in Ausbildung ein 
Mentor zur Seite gestellt, um die Umsetzung des theore-
tischen Wissens in der Praxis zu gewährleisten. „Lernen 
von den Besten“ ist hier unser Credo, das sich sehr gut 
bewährt hat. Neben den fachlichen Weiterbildungsmög-
lichkeiten bieten wir ein breit gefächertes Seminarange-
bot zur Persönlichkeitsentwicklung, zur Förderung von 
Kommunikation und Teamarbeit. Das vielseitige Aus-
bildungsangebot wird durch Impulsvorträge zu sowohl 
fachlichen, als auch gesundheitsfördernden Themen 
abgerundet.

Indem wir in die Weiterbildung unseres Teams inves-
tieren, investieren wir in die Zukunft unseres Unterneh-
mens. Wir sind stolz darauf, unseren Mitarbeitern die 
Werkzeuge und Ressourcen zur Verfügung zu stellen, 
die sie benötigen, um in ihrer Karriere voranzukommen 
und gleichzeitig einen wertvollen Beitrag zum Erfolg un-
seres Unternehmens zu leisten.

INVESTIEREN IN WEITERBILDUNG
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Im Frühsommer 2023 fand eine weitere Ausgabe der beliebten Unternehmer-Veranstaltungsreihe "Fit for Business" 
statt. Gastgeber war diesmal Markus Bicker, Geschäftsführer bei Hafnertec Bicker GmbH in Wieselburg.

Das Motto des Abends war "Die vier Elemente", wo z.B. das Element Feuer durch das Gastgeberunternehmen Haf-
nertec Bicker GmbH abgedeckt und das Element Wasser durch die Vorstellung des neuen, nachhaltigen Fonds von 
Union Investment behandelt wurde.

Nach dem offiziellen Teil des Abends und der Möglichkeit einer Hausführung konnten die Gäste auf der Rooftop-Bar 
den Abend mit Blick auf den Ötscher beim Netzwerken und mit kulinarischen Köstlichkeiten von der Hafnerbar aus-
klingen lassen.

Seit Frühling 2023 bieten wir unseren Kommerzkunden einen ganz besonde-
ren Zusatz-Service. Es geht dabei um exklusive, direkt von der APA (Austria 
Presse Agentur) für Unternehmer ausgewählte und zur Verfügung gestellte 
Pressemeldungen, die täglich an Werktagen in Form eines Newsletters ver-
sendet werden. Mit diesem kostenlosen Service wurde ein weiterer Kunden-
mehrwert geschaffen, der großen Anklang bei unseren Unternehmerkunden 
findet. Wenn auch Sie als Unternehmer diesen Newsletter erhalten möchten, 
melden Sie sich bitte bei Ihrem Berater oder unter marketing@vbnoe.at.

"FIT FOR BUSINESS" BEI HAFNERTEC IN WIESELBURG

NEUER SERVICE FÜR UNTERNEHMER

NACHHALTIGKEIT IN DER VOLKSBANK
AUSZUG AUS DEM VERBUND-NACHHALTIGKEITSBERICHT

3.791 MITARBEITER
ARBEITEN FÜR DEN VOLKSBANKEN-
VERBUND, DAVON 398 BEI DER
VOLKSBANK NIEDERÖSTERREICH1 )

27 %
WEIBLICHE FÜHRUNGSKRÄFTE
IM VOLKSBANKEN-VERBUND1)

19,1 %
REDUKTION EMISSIONEN
SCOPE 1 + 2 (LOCATION BASED)

2023
NACHHALTIGKEIT WIRD 
WEITERHIN IN ALLEN 
BEREICHEN DER
BANK INTEGRIERT.

72
GEWÄHLTE BETRIEBSRÄTE 
VERTRETEN DIE INTERESSEN 
DER MITARBEITER IM 
VOLKSBANKEN-VERBUND, 
DAVON 9 IN DER VOLKSBANK 
NIEDERÖSTERREICH

99,2 %
BETRUG IM BERICHTSJAHR
DIE TEILNEHMERQUOTE AN
DEN VERPFLICHTENDEN
COMPLIANCE-SCHULUNGEN.

STARKE PARTNER
UNTERSTÜTZEN DIE BERATER DER 
VOLKSBANKEN IN DER OPTIMALEN 
BETREUUNG IHRER KUNDEN.

 INTEGRATION
ESG IN RISIKO UND 

KREDITPROZESSE

+ 195 %
STEIGERUNG DER 
ONLINE-ABSCHLÜSSE IM 
HAUSBANKING 

LESEN SIE HIER DEN
GESAMTEN VERBUND-

NACHHALTIGKEITSBERICHT

37 %
BETRÄGT DER ANTEIL 
NACHHALTIGER FONDS AM 
FONDSUMSATZ 2023.

128,7 MRD. EUR
VERWALTET UNION INVESTMENT  

IN PRODUKTEN GEMÄSS
ARTIKEL 8 ODER ARTIKEL 9 DER

EU-OFFVO.2)

1) Stand/Stichtag 31.12.2023 2) Stand 31.12.2023, Quelle Union Investment

95,3 %
FINANZIERUNGEN 
IN DER REGION
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BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2023 (Auszug aus dem Jahresabschluss 2023)

   
Aktiva    EUR EUR EUR                      Vorjahr in TEUR
 1. Kassenbestand, Guthaben bei Zentralnotenbanken
  und Postgiroämtern    31.457.832,58   29.248
 2. Schuldtitel öffentlicher Stellen und Wechsel, die zur      
  Refinanzierung bei der Zentralnotenbank zugelassen sind:       
  a)  Schuldtitel öffentlicher Stellen        
    und ähnliche Wertpapiere   10.769.625,56    14.475
  b)  zur Refinanzierung bei Zentralnotenbanken        
    zugelassene Wechsel   --,--  10.769.625,56   --  14.475
 3.  Forderungen an Kreditinstitute   
  a)  täglich fällig   426.572.470,10    424.822
  b)  sonstige Forderungen   23.702.869,08  450.275.339,18   26.072  450.895
 4. Forderungen an Kunden    3.096.590.009,74    3.042.623
 5. Schuldverschreibungen und andere        
  festverzinsliche Wertpapiere   
  a)  von öffentlichen Emittenten   --,--    --
  b)  von anderen Emittenten   24.452.014,70  24.452.014,70   22.475  22.475
    darunter:        
    eigene Schuldverschreibungen  --,--    --
 6.  Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere   --,--    --
 7. Beteiligungen    64.726.877,91   61.017
  darunter: an Kreditinstituten  25.962.909,41    25.963
 8.  Anteile an verbundenen Unternehmen    2.766.732,53    2.700
  darunter: an Kreditinstituten  --,--    --
 9.  Immaterielle Vermögensgegenstände  des Anlagevermögens   1.434,00   69
 10.  Sachanlagen    28.945.295,23   31.576
  darunter: Grundstücke und Bauten, die vom
  Kreditinstitut im Rahmen seiner eigenen        
  Tätigkeit genutzt werden  21.094.631,82   23.024
 11.  Anteile an einer herrschenden oder an mit
  Mehrheit beteiligten Gesellschaft    --,--    --
  darunter: Nennwert  --,--    --
 12. Sonstige Vermögensgegenstände    8.498.109,07    5.966
 13. Gezeichnetes Kapital, das eingefordert,
  aber noch nicht eingezahlt ist    --,--    --
 14.  Rechnungsabgrenzungsposten    23.066,78   48
 15. Aktive latente Steuern    5.528.243,60    7.132
Summe der Aktiva  3.724.034.580,88    3.668.225   

Posten unter der Bilanz
 1.  Auslandsaktiva    32.102.493,08    35.074

   
Passiva   EUR EUR EUR                      Vorjahr in TEUR
 1.  Verbindlichkeiten gegenüber Kreditinstituten
  a)  täglich fällig   31.998.544,26   11.576
  b)  mit vereinbarter Laufzeit oder Kündigungsfrist   194.645.273,54  226.643.817,80   254.814 266.391
 2.  Verbindlichkeiten gegenüber Kunden
  a)  Spareinlagen   616.841.020,11    1.036.711
    darunter:
    aa) täglich fällig  606.038.089,82    1.026.437
    bb) mit vereinbarter Laufzeit        
          oder Kündigungsfrist  10.802.930,29    10.274
  b)  Sonstige Verbindlichkeiten   2.538.063.045,69 3.154.904.065,80   2.058.618 3.095.330
    darunter:
    aa) täglich fällig  1.783.402.947,83    1.999.986
    bb) mit vereinbarter Laufzeit        
          oder Kündigungsfrist  754.660.097,86     58.632
 3.  Verbriefte Verbindlichkeiten
  a)  begebene Schuldverschreibungen   --,--    --
  b)  andere verbriefte Verbindlichkeiten   --,--  --,--   --  --
 4.  Sonstige Verbindlichkeiten    6.374.407,87    6.120
 5.  Rechnungsabgrenzungsposten    5.196.020,16    4.000
 6.  Rückstellungen
  a)  Rückstellungen für Abfertigungen   9.609.417,00    9.461
  b)  Rückstellungen für Pensionen   8.260.058,00    8.227
  c)  Steuerrückstellungen   2.755.861,97    288
  d)  sonstige   10.709.601,08  31.334.938,05   9.881  27.857
 6a.  Fonds für allgemeine Bankrisiken    110.000.000,00    99.100
 7.  Ergänzungskapital gemäß Teil 2 Titel 1
  Kapitel 4 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013   1.701.000,00    1.701
 8.  Zusätzliches Kernkapital gemäß Teil 2 Titel 1
  Kapitel 3 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013   --,--    --
  darunter:
  Pflichtwandelschuldverschreibungen gemäß § 26 BWG  --,--    -- 
 8b.  Instrumente ohne Stimmrechte gemäß § 26a BWG   --,--    --
 9.  Gezeichnetes Kapital    27.132.490,59    27.132
 10.  Kapitalrücklagen
  a)  gebundene   84.501.246,31    84.501
  b)  nicht gebundene   32.019,31  84.533.265,62   32  84.533
 11.  Gewinnrücklagen
  a)  gesetzliche Rücklagen   97.449,00    97
  b)  satzungsmäßige Rücklagen   --,--    --
  c)  andere Rücklagen  32.687.767,26  32.785.216,26   12.541  12.639
 12.  Haftrücklage gemäß § 57 Abs. 5 BWG    42.191.290,95    42.191
 13.  Bilanzgewinn    1.238.067,78    1.229
Summe der Passiva  3.724.034.580,88    3.668.225

Posten unter der Bilanz
 1.  Eventualverbindlichkeiten    927.674.473,41    968.466
  darunter:
  a)   Akzepte und Indossamentverbindlichkeiten
    aus weitergegebenen Wechseln --,--    --
  b)   Haftung aus der Bestellung von Sicherheiten 927.674.473,41    968.466
 2.  Kreditrisiken    475.946.079,75    576.563
  darunter: Verbindlichkeiten aus Pensionsgeschäften  --,--    --
 3.  Verbindlichkeiten aus Treuhandgeschäften    122.505,00    2
 4.  Anrechenbare Eigenmittel gemäß
  Teil 2 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013   291.883.348,37    265.237
  darunter: Ergänzungskapital gemäß Teil 2 Titel 1
  Kapitel 4 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 1.430.030,70    1.701
 5.  Eigenmittelanforderungen gemäß Art. 92 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013  --,--    --
  darunter: Eigenmittelanforderungen gemäß Art. 92 Abs. 1 lit a der
  Verordnung (EU) Nr. 575/2013 (harte Kernkapitalquote in %) --,--    --
  Eigenmittelanforderungen gemäß Art. 92 Abs. 1 lit b der
  Verordnung (EU) Nr. 575/2013 (Kernkapitalquote in %) --,--    --
  Eigenmittelanforderungen gemäß Art. 92 Abs. 1 lit c der
  Verordnung (EU) Nr. 575/2013 (Gesamtkapitalquote in %) --,--    --
 6. Auslandspassiva    24.928.238,95    27.204
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG 2023 (Auszug aus dem Jahresabschluss 2023)

     EUR EUR EUR                      Vorjahr in TEUR
 1. Zinsen und ähnliche Erträge   124.531.954,09   65.537
  darunter:
  aus festverzinslichen Wertpapieren  1.094.480,78   690
 2.  Zinsen und ähnliche Aufwendungen    -27.150.506,99   -3.348

I.  Nettozinsertrag    97.381.447,10   62.188
 3.  Erträge aus Wertpapieren und Beteiligungen
  a)  Erträge aus Aktien, anderen Anteilsrechten und
    nicht festverzinslichen Wertpapieren   --,--   --
  b)  Erträge aus Beteiligungen   186.109,16   122
  c)  Erträge aus Anteilen an verbundenen Unternehmen  133.700,00 319.809,16  170 293
 4.  Provisionserträge    43.551.463,55   40.437
 5.  Provisionsaufwendungen    -3.386.968,21   -3.038
 6.  Erträge/Aufwendungen aus Finanzgeschäften    --,--   --
 7.  Sonstige betriebliche Erträge    3.416.288,55   10.506

II.  Betriebserträge    141.282.040,15   110.386
 8.  Allgemeine Verwaltungsaufwendungen
  a)  Personalaufwand   -32.936.829,01   -31.041
    darunter:
    aa) Löhne und Gehälter  -24.058.797,70   -21.534
    bb) Aufwand für gesetzlich vorgeschriebene
          soziale Abgaben und vom Entgelt
          abhängige Abgaben und        
          Pflichtbeiträge  -6.068.412,23   -5.791
    cc) sonstiger Sozialaufwand  -358.357,50   -260
    dd) Aufwendungen für Altersversorgung
          und Unterstützung  -1.146.309,11   -1.068
    ee) Dotierung der
          Pensionsrückstellung  -33.020,00   -1.172
    ff)   Aufwendungen für Abfertigungen und
          Leistungen an betriebliche
          Mitarbeitervorsorgekassen  -1.271.932,47   -1.216
  b)  sonstige Verwaltungsaufwendungen 
    (Sachaufwand)   -47.812.870,45 -80.749.699,46  -42.366 -73.408
 9.  Wertberichtigungen auf die in den Aktivposten 9
  und 10 enthaltenen Vermögensgegenstände    -2.972.498,29   -3.366
 10.  Sonstige betriebliche Aufwendungen    -2.559.963,22   -1.386

III.  Betriebsaufwendungen    -86.282.160,97   -78.159

IV.  Betriebsergebnis    54.999.879,18   32.227
 11.+12. Saldo aus Wertberichtigungen auf Forderungen 
    und Zuführungen zu Rückstellungen für Eventualverbindlichkeiten
    sowie Erträge aus der Auflösung von Wertberichtigungen 
    auf Forderungen und aus Rückstellungen für
    Eventualverbindlichkeiten   -16.137.480,09   -2.748
 13.+14. Saldo aus Wertberichtigungen auf Wertpapiere, 
    die wie Finanzanlagen bewertet sind, sowie auf Beteiligungen 
    sowie Erträge  aus Wertberichtigungen auf Wertpapiere,
    die wie Finanzanlagen bewertet sind, sowie auf
    Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen  3.655.858,75   -272

V.  Ergebnis der gewöhnlichen Geschäftstätigkeit     42.518.257,84   29.206

     EUR EUR EUR                      Vorjahr in TEUR
 15.  Außerordentliche Erträge   --,--   --
  darunter:
  Entnahmen aus dem Fonds
  für allgemeine Bankrisiken  --,--   --
 16.  Außerordentliche Aufwendungen   -10.900.000,00   -20.000
  darunter:
  Zuweisungen zum Fonds
  für allgemeine Bankrisiken  -10.900.000,00   -20.000
 17.  Außerordentliches Ergebnis    -10.900.000,00   -20.000
  (Zwischensumme aus Posten 15 und 16)
 18.  Steuern vom Einkommen und Ertrag    -10.121.049,43   -7.693
 19.  Sonstige Steuern, soweit nicht in Posten 18 auszuweisen   -259.140,63   -285

VI.  Jahresüberschuss    21.238.067,78   1.229
     Dotierung Auflösung   Dotierung  Auflösung
      (-)  (+)   (-)  (+)
 20. Rücklagenbewegung  -20.000.000,00 --,-- -20.000.000,00  -- --
  davon: 
  Haftrücklage  --,-- --,--  -- --
 
VII.  Jahresgewinn    1.238.067,78   1.229
 21. Gewinnvortrag    --,--   --

VIII. Bilanzgewinn    1.238.067,78   1.229

Auszug aus dem Jahresabschluss 2023, der von den Abschlussprüfern des Österreichischen Genossenschaftsverbandes (Schul-
ze-Delitzsch) mit dem uneingeschränkten Bestätigungsvermerk versehen wurde. Die Veröffentlichung des kompletten Jah-
resabschlusses der Volksbank Niederösterreich AG samt Lagebericht und Anhang erfolgt gemäß den gesetzlichen Bestim-
mungen im Amtsblatt zur Wiener Zeitung. Bei der Summierung von gerundeten Beträgen und Prozentangaben können 
rundungsbedingte Differenzen auftreten. 

St. Pölten, am 21. März 2024

Volksbank Niederösterreich AG
3100 St. Pölten
Bahnhofplatz 10



Konstruktive Lösungen.

Beste Betreuung.

Beste Bank und Beratung die ich je hatte. 
Bin schon sehr lange Kunde bei der Volksbank. Ich schätze die kunden- 
freundliche und hilfsbereite Beratung. 

Bank meines Vertrauens!

Bei keiner anderen Bank würde ich mich besser aufgehoben fühlen. Man wird 
einfach top beraten und es wird genau auf das Anliegen des Kunden eingegangen. 

Persönliche Beratung gewinnt für mich in Zeiten der stetig zunehmenden Digitalisierung immer 
mehr an Bedeutung. Daher ist es gerade jetzt umso wichtiger, einen verlässlichen und persönlichen  
Ansprechpartner zu haben. 

Bestens informiert und beraten.

Danke für das gute Kundenservice und das rasche 
Feedback auf meine Anfragen. 
Ich werde immer kompetent über bestehende Produkte und

neue Veranlagungsmöglichkeiten informiert. 

Sehr nette und vor allem kompetente Beratung.
Äußerst kompetent, herzliches Umfeld und Atmosphäre. 

Der persönliche Kontakt 

Sehr kompetent!

getroffen haben, wusste sie sofort,  um was es geht und hat uns super weiter- 
geholfen. TOP!

Alles bestens!
Das gesamte Team ist immer freundlich und man ist immer gut  
beraten.  

Bestens unterstützt! 

Weiter so.

www.vbnoe.at Volksbank Niederösterreich @volksbank_noeVolksbank Niederösterreich

Das Jahresgespräch war sehr informativ für mich .

Unsere Kundenberaterin geht stets auf unsere Interessen und Wünsche ein. Wir fühlen uns bei 
ihr bestens aufgehoben. 

Tolle Bank!
in freundlicher Atmosphäre kommt bei mir besonders gut an. 
Obwohl wir unsere Beraterin nach längerer Zeit wieder

   Die freundliche Gesprächsführung sowie die  
kompetente Beratung und verständliche Beantwortung  
interessierter Fragen waren erstklassig!

gleichen Berater - schafft Vertrauen. 
Die persönliche Beratung - mittlerweile über Jahre immer vom 

ist für unser Anliegen zielführend.
Die Beratung

Die persönliche und individuelle Beratung überzeugt einmal 
mehr, mit der Volksbank die richtige Wahl getroffen zu haben! 

Top Berater:innen!

Sehr zuverlässig!

Sehr zufrieden. 


