ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR BANKGESCHAFTE

Gegenuberstellung der geanderten Klauseln

Fassung 2015

Fassung April + November 2018

Z 1. (1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgen-
den ,AGB") gelten fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwi-
schen dem Kunden und allen in- und ausléandischen Ge-
schéftsstellen des Kreditinstituts und damit auch fir alle Rah-
menvertrage fur Zahlungsdienstleistungen, wie zum Beispiel
den Girokontovertrag oder den Kreditkartenvertrag. Vorrangig
gelten Bestimmungen in mit dem Kunden getroffenen Verein-
barungen oder in Sonderbedingungen.

Z 1. (1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgen-
den ,AGB*) gelten fur alle Geschéaftsbeziehungen im Rahmen
der die-gesamte Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden
und allen in- und auslandischen Geschéftsstellen des Kreditin-
stituts und damit auch fir alle Rahmenvertrage fir auch-firalle

- sowohl fur Vertrage Uber wiederholte oder andauernde
Leistungen mit bestimmter oder unbestimmter Laufzeit,
wie inshesondere Rahmenvertrage fiir Zahlungsdienste
(z.B. Girokontovertrag) und Wertpapierdienstleistungen,
Depotvertrage, Kreditvertrage, Safe- und Sparbuch-
schlielfachmietvertrage (im Folgenden ,Dauervertrage®),
aber auch

- fur Vertrage, die der Kunde gelegentlich mit dem Kreditin-
stitut Uber einzelne Geschéfte abschlief3t, wie insbeson-
dere Geschéafte in Valuten und Edelmetallen, einzelne
Zahlungs- oder Wertpapierdienstleistungen, die in keinem
Dauervertrag vereinbart wurden (im Folgenden ,Einzel-
vertrage®).

Vorrangig gelten Bestimmungen in mit dem Kunden getroffe-
nen Vereinbarungen oder in Sonderbedingungen.

Z 2. (1) Anderungen dieser zwischen Kunden und Kreditinstitut
vereinbarten AGB gelten nach Ablauf von zwei Monaten ab Zu-
gang der Mitteilung der angebotenen Anderungen an den Kun-
den als vereinbart, sofern bis dahin kein Widerspruch des Kun-
den beim Kreditinstitut einlangt. Das Anderungsangebot ist ei-
nem Kunden, der Verbraucher ist, mitzuteilen. Gegenuber ei-
nem Unternehmer ist es ausreichend, das Anbot (iber die An-
derung auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte Weise zum
Abruf bereit zu halten.

(3) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der AGB
hat der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht, seine Rahmen-
vertrage fur Zahlungsdienstleistungen, insbesondere den Giro-
kontovertrag, vor dem Inkrafitreten der Anderung kostenlos
fristlos zu kiindigen.

Z 2. (1) Anderungen dieser zwischen Kunden und Kreditinstitut
vereinbarten AGB werden dem Kunden vom Kreditinstitut spa-
testens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn ver-gelten nach Ablauf von zwei Monaten ab Zu-
gang der Mitteilung der angebotenen Anderungen an-den-Kun-
denalsvereinbart,sofern-bis-dahin kein Widerspruch des Kun-
den beim Kreditinstitut eingelangt ist.

An einen Kunden, der Verbraucher ist, kann die Mitteilung Gber
die angebotenen Anderungen in jeder Form erfolgen, die mit
ihm vereinbart ist. Das Anderungsangebot ist einem Kunden,
der Verbraucher ist, mitzuteilen. Hat der Kunde eine Vereinba-
rung Uber die Nutzung des Volksbank Electronic Banking (In-
ternetbanking) abgeschlossen, ist eine solche Form auch die
Ubermittlung des Anderungsangebotes in das Electronic Ban-
king (Internetbanking), wobei der Kunde Uber das Vorhanden-
sein des Anderungsangebots in seinem Electronic Banking (In-
ternetbanking) auf die mit ihm vereinbarte Weise (E-Mail oder
sonst vereinbarte Form) informiert werden wird.

—Gegenuber einem Unternehmer ist es ausrei-
chend, das Anbot Uiber die Anderung auf eine mit dem Unter-
nehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu halten.

(3) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der AGB
hat der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht, seine Rahmen-
vertrage fur Zahlungsdienstleistungen, insbesondere den Giro-
kontovertrag, vor dem Inkrafttreten der Anderung kostenlos
fristlos zu kiindigen. Darauf wird das Kreditinstitut im Ande-
rungsangebot hinweisen.
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Z 2. (4) Die Abs 1, 2 und 3 gelten auch fiir Anderungen der
Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste (insbesondere des Giro-
kontovertrags). Die Anderung der in solchen Rahmenvertragen
vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts und Entgelte des
Kunden ist gesondert in den Z 43 (fur das Geschéft mit Unter-
nehmern) und Z 44 — 45a (fur das Geschaft mit Verbrauchern)
geregelt.

Z 2. (4) Die Abs 1 und 2 gelten auch fir Anderungen von Dau-
ervertragen zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut. Fir
Anderungen von Rahmenvertragen fiir Zahlungsdienste (ins-
besondere des Girokontovertrags), gilt dartber hinaus auch
Abs 3.

(5) Fir Anderungen der Leistungen des Kreditinstituts (ein-
schlieBlich Habenzinsen) und Entgelte des Kunden (ein-
schlieRlich Sollzinsen) gelten, soweit die Anderungen mit dem
Kunden nicht individuell vereinbart werden, ausschlieflich die
Ziffern 43 - 45a.

Z 5. (2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut
dem Kunden mitzuteilen oder zuganglich zu machen hat, erhélt
der Kunde auf Papier (insbesondere mittels Kontoauszug).

Z 5. (2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut
dem Kunden mitzuteilen oder zuganglich zu machen hat, erhélt
der Kunde auf Papier-(insbesondere-mittels Kontoauszug)- o-
der bei Vorliegen einer entsprechenden Vereinbarung auf ei-
nem anderen dauerhaften Datentrager (etwa auf elektroni-
schem Weg im Rahmen des Volksbank Electronic Banking -
Internetbanking).

(3) Die gemal’ 8§ 8 Verbraucherzahlungskontogesetz zu erstel-
lende Entgeltaufstellung wird das Kreditinstitut dem Kunden,
der Verbraucher ist, in jeder Filiale in Papierform und im Volks-
bank Electronic Banking (Internetbanking) zur Verfigung hal-
ten. (Dieser Absatz gilt ab dem in § 36 VZKG festgesetzten
Zeitpunkt.)

Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines
Kunden Kenntnis erhalt, Dispositionen aufgrund eines Be-
schlusses des Abhandlungsgerichts oder der Einantwortungs-
urkunde zulassen. Verfiigungen eines einzelverfligungsbe-
rechtigten Konto-/Depotinhabers Uber das Gemeinschafts-
konto/-depot werden durch diese Regelung nicht beruhrt.

Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines
Kunden Kenntnis erhalt, Dispositionen aufgrund eines Be-
schlusses des Abhandlungsgerichts, des Einantwortungsbe-
schlusses oder eines europaischen Nachlasszeugnisses zu-
lassen. Verfugungen eines einzelverfugungsberechtigten
Konto-/Depotinhabers Uber das Gemeinschaftskonto/-depot
werden durch diese Regelung nicht beruhrt.

Z 7. (2) Gegeniiber Unternehmern bestehen die in 88§ 26 Abs
1 bis 4, 28 Abs 1, 31 und 32 Zahlungsdienste-Gesetz vorgese-
henen Informationsverpflichtungen nicht.

Z 7. (2) Gegeniiber Unternehmern sowie nicht natirlichen Per-
sonen gelten die Bestimmungen des dritten Hauptstlickes des
Zahlungsdienste-Gesetzes 2018 (Transparenz der Vertrags-
bedingungen und Informationspflichten flr Zahlungsdienste)
nicht. bestehen-die-in-§58-26-Abs-1-bis-4,-28-Abs-1,-31-und-32
Zahlungsdienste-Gesetz vorgesehenen-nformationsverpflich-
tuRgen-nicht

Z 8. (3) Daruber hinaus haftet das Kreditinstitut fur Zahlungs-
dienste innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
in Euro oder einer anderen Wahrung eines EWR-Vertragsstaa-
tes gegenuber Verbrauchern (nicht aber gegeniiber Unterneh-
mern) fiir die ordnungsgeméRe Ausfiihrung der Uberweisung
bis zum Eingang beim Zahlungsdienstleister des Empfangers
(Z 39a dieser Bedingungen).

Z 8. (3) Daruber hinaus haftet das Kreditinstitut fir Zahlungs-
dienste innerhalb des Européaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
in Euro oder einer anderen Wahrung eines EWR-Vertragsstaa-
tes gegeniiber Verbrauchern (nicht aber gegentiber Unterneh-
mern) fir-die-ordnungsgemalRe-Ausfihrung-der Uberweisung
bis-zum-Eingang-beim-Zahlungsdienstleister-des-Empfangers
. i

- wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler direkt ausgeldst

wird fUr die ordnungsgemafe Ausfiihrung des Zahlungs-

vorgangs bis zum Eingang beim Zahlungsdienstleister des
Empfangers;

- wenn der Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfanger oder
tiber diesen ausgeldst wird fiir die ordnungsgemaRe Uber-
mittlung des Zahlungsauftrags an den Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlers sowie

- fur alle von ihm zu verantwortenden Entgelte und Zinsen,
die dem Verbraucher infolge der nicht erfolgten, fehlerhaf-
ten oder verspateten Ausfihrung des Zahlungsvorgangs
in Rechnung gestellt werden.

(4) Abweichend von § 80 Abs 2 Z 5 Zahlungsdienstegesetz
wird das Kreditinstitut als Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers im Falle, dass ein Zahlungsvorgang mit einer ge-
ringflgigen Verzdgerung ausgefihrt wurde, den Betrag auf
dem Zahlungskonto eines Unternehmers nur dann mit dem
korrekten Datum wertstellen, wenn das Kreditinstitut an der
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verspateten Ausfiihrung des Zahlungsvorganges ein Verschul-
den trifft.

Z 11. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines
Namens, seiner Firma, seiner Anschrift oder der Anschrift einer
anderen von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle unver-
zuglich schriftlich mitzuteilen.

(2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt,
gelten schriftliche Erklarungen des Kreditinstituts als zugegan-
gen, wenn sie an die letzte vom Kunden dem Kreditinstitut be-
kannt gegebene Anschrift gesendet wurden.

Z 11. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines
Namens, seiner Firma, seiner Anschrift oder der Anschrift einer
anderen von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle, der von
ihm bekanntgegebenen E-Mail-Adresse sowie Telefon- oder
Mobiltelefonnummer unverziglich sehriftlieh mitzuteilen.

(2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift oder die Ande-
rung einer von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle nicht
bekannt, gelten schriftliche Erklarungen des Kreditinstituts als
zugegangen, wenn sie an die letzte vom Kunden dem Kredit-
institut bekannt gegebene Anschrift bzw. Empfangsstelle ge-
sendet wurden.

Z 12a. Der Kunde hat bei der Begriindung jeder Geschéftsbe-
ziehung und bei Inanspruchnahme einer gelegentlichen Trans-
aktion dem Kreditinstitut mitzuteilen, ob er die Geschéftsbezie-
hung und/oder die Transaktion auf eigene oder auf fremde
Rechnung bzw. im fremden Auftrag betreiben will. Diesbezlig-
liche Anderungen wahrend der aufrechten Geschéftsbezie-
hung hat der Kunden von sich aus dem Kreditinstitut unverzig-
lich bekannt zu geben.

Z 15. (2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente,
die es an den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn

a) objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
des Zahlungsinstruments dies rechtfertigen, oder

b) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigeri-
schen Verwendung des Zahlungsinstruments besteht, o-
der

c) der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusam-
menhang mit einer mit dem Zahlungsinstrument verbun-
denen Kreditlinie (Uberschreitung oder Uberziehung)
nicht nachgekommen ist und

i. entweder die Erfullung dieser Zahlungsverpflich-
tungen aufgrund einer Verschlechterung oder Ge-
fahrdung der Vermdogenslage des Kunden oder ei-
nes Mitverpflichteten gefahrdet ist oder

ii. beim Kunden die Zahlungsunféhigkeit eingetreten
ist oder dies unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe
der Sperre oder der Griinde fur die Sperre nicht eine gerichtli-
che oder verwaltungsbehdrdliche Anordnung verletzen bzw.
Osterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnor-
men oder objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen
wirde - von einer solchen Sperre und deren Griinde méglichst
vor, spatestens aber unverziiglich nach der Sperre informie-
ren.

Z 15. (2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente,
die es an den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn

d) objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
des Zahlungsinstruments dies rechtfertigen, oder

e) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigeri-
schen Verwendung des Zahlungsinstruments besteht, o-
der

f)  der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusam-
menhang mit einer mit dem Zahlungsinstrument verbun-
denen Kreditlinie (Uberschreitung oder Uberziehung)
nicht nachgekommen ist und

iii. entweder die Erfullung dieser Zahlungsverpflich-
tungen aufgrund einer Verschlechterung oder Ge-
fahrdung der Vermdogenslage des Kunden oder ei-
nes Mitverpflichteten gefahrdet ist oder

iv. beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten
ist oder dies unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe
der Sperre oder der Griinde flr die Sperre nicht eine gerichtli-
che oder verwaltungsbehdrdliche Anordnung verletzen bzw.
Osterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnor-
men oder objektiven Sicherheitserwdgungen zuwiderlaufen
wirde - von einer solchen Sperre und deren Griinde méglichst
vor, spatestens aber unverziglich nach der Sperre informie-
ren. Dieselbe Vorgehensweise gilt, wenn das kontofiihrende
Kreditinstitut einem Kontoinformationsdienstleister oder Zah-
lungsausldsedienstleister des Kunden den Zugang zum Konto
verweigert.

(3) Die Bestimmungen dieses Punktes gelten auch fir Instru-
mente, die auRerhalb der Zahlungsdienste vereinbarungsge-
malf zur Erteilung eines Auftrags (z.B. Auftrage zum Kauf oder
Verkauf von Wertpapieren) an das Kreditinstitut verwendet
werden konnen.

F. Erfullungsort; Rechtswahl; Gerichtsstand;

F. Erfillungsort; Rechtswahl; Gerichtsstand; Beschwer-
deverfahren und alternative Streitbeilegung

4. Beschwerdeverfahren beim Kreditinstitut; alternative
Streitbeilegung

Z 21a. (1) Fur die Beilegung von aul3ergerichtlichen Streitigkei-
ten mit dem Kreditinstitut besteht die Moglichkeit, die Ombuds-
stelle des OGV wie folgt zu kontaktieren:
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Ombudsstelle des Osterreichischen Genossenschaftsverban-
des (OGV)

Lowelstral3e 14, 1010 Wien

E-Mail: ombudsstelle@oegv.volksbank.at
www.genossenschaftsverband.at/volksbank/ombudsstelle

(2) Daruiber hinaus kann fur die alternative Beilegung von Strei-
tigkeiten Uber Verpflichtungen aus einem Bankgeschéaft (8 1
Bankwesengesetz) mit dem Kreditinstitut die Gemeinsame
Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft ange-
rufen werden:

Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kredit-
wirtschaft,

Wiedner Hauptstral3e 63, 1045 Wien

E-Mail: office@bankenschlichtung.at, www.bankenschlich-
tung.at

Der Kunde hat auch die Mdglichkeit, sich mit seiner Be-
schwerde an die Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA),
Wien, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, zu wenden.

Z 23. (3) Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit abge-
schlossene Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste (insbeson-
dere Girokontovertrdge) und Kreditvertrége unter Einhaltung
einer Kundigungsfrist von zwei Monaten kindigen.

(4) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Ver-
trdge kann das Kreditinstitut jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen.

Z 23. (3) Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit abge-
schlossene Dauervertrage, einschlieBlich Rahmenvertrage fir
Zahlungsdienste (insbesondere Girokontovertrage) und Kre-
ditvertrége unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von zwei
Monaten kiindigen.

(4) geléscht

Z 24. (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kénnen das
Kreditinstitut und der Kunde ungeachtet einer Vereinbarung
auf bestimmte Dauer die gesamte Geschéftsverbindung oder
einzelne Teile davon jederzeit mit sofortiger Wirkung kiindigen.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung
berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn dadurch die Erfullung
der Verbindlichkeit gegeniiber dem Kreditinstitut geféhrdet ist.
Eine solche Gefahrdung kann insbesondere eintreten, wenn:

- sich in der (den) Erfiilllungssicherheit(en) wesentliche An-
derungen ergeben, insbesondere wenn im Wert der be-
stellten Sicherheiten gegenliber dem Zeitpunkt der Kredi-
teinraumung wesentliche Anderungen eintreten und dem
Kreditinstitut keine entsprechenden Sicherheiten angebo-
ten werden, welche die erhdhte Risikosituation bertick-
sichtigen,

- eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdogens-
verhaltnisse des Kunden oder eines Mitverpflichteten ein-
tritt,

- der Kunde unrichtige Angaben uber seine Vermdgensver-
haltnisse macht oder sonstige wesentliche Vertragsbe-
stimmungen verletzt.

Z 24. (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kénnen das
Kreditinstitut und der Kunde ungeachtet einer Vereinbarung
auf bestimmte Dauer die gesamte Geschéftsverbindung oder
einzelne Dauervertrdge Feile—davon jederzeit mit sofortiger
Wirkung kiindigen.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung
berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn dadurch die Erfiillung
der Verbindlichkeit gegeniiber dem Kreditinstitut geféahrdet ist.
Eine solche Gefahrdung kann insbesondere eintreten, wenn:

- sich in der (den) Erfullungssicherheit(en) wesentliche An-
derungen ergeben, insbesondere wenn im Wert der be-
stellten Sicherheiten gegenliber dem Zeitpunkt der Kredi-
teinraumung wesentliche Anderungen eintreten und dem
Kreditinstitut keine entsprechenden Sicherheiten angebo-
ten werden, welche die erhohte Risikosituation bertick-
sichtigen,

- eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermégens-
verhaltnisse des Kunden oder eines Mitverpflichteten ein-
tritt,

- der Kunde unrichtige Angaben Uber wesentliche Teile sei-
ner Vermdgensverhéltnisse oder sonstige wesentliche
Umstande gemacht hat und das Kreditinstitut bei Kenntnis
der wahren Vermdgensverhaltnisse oder sonstigen Um-
stéande den Vertrag nicht abgeschlossen héatte oder sons-
tige wesentliche Vertragsbestimmungen verletzt.

Z 32. (2) Die Zeichnungsberechtigung Uiber ein Depot umfasst
auch die Befugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen
Deckung und des geméaR Wertpapieraufsichtsgesetz erhobe-
nen Anlageziel des Depotinhabers zu kaufen und verkaufen.

Z 32. (2) Die Zeichnungsberechtigung Uber ein Depot umfasst
auch die Befugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen
Deckung und der gemafl Wertpapieraufsichtsgesetz erhobe-
nen Informationen (Anlageziel, Risikobereitschaft, etc) des De-
potinhabers zu kaufen und verkaufen.

Z 38. (1) Mangels anderer Vereinbarung schlie3t das Kreditin-
stitut Konten vierteljahrlich ab. Die im Vierteljahr jeweils ange-
fallenen Zinsen und Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos,
der in der Folge weiter verzinst wird ("Zinseszinsen"). Depot-
aufstellungen werden einmal jéhrlich erteilt.

Z 38. (1) Mangels anderer Vereinbarung schlief3t das Kreditin-
stitut Konten vierteljahrlich ab. Die im Vierteljahr jeweils ange-
fallenen Zinsen und Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos,
der in der Folge weiter verzinst wird ("Zinseszinsen"). Depot-
aufstellungen werden einmal vierteljahrlich erteilt.
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Z 39. (1) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Emp-
fangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister inner-
halb Osterreichs, anderer Staaten des Europaischen Wirt-
schaftsraums (EWR) oder der Schweiz gefiihrt wird, hat der
Kunde den Empfanger mit dessen International Bank Account
Number (IBAN) zu bezeichnen. Hat der Zahlungsdienstleister
des Empfangers seinen Sitz in einem anderen Mitgliedstaat
des EWR als Osterreich oder in der Schweiz, so ist bis zum 31.
Janner 2016 neben der IBAN auch der Bank Identifier Code
(BIC) des Zahlungsdienstleisters des Empfangers anzugeben.

(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers,
dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister aul3erhalb des
EWR und der Schweiz gefuhrt wird, hat der Kunde den Emp-
fanger zu bezeichnen:

- mit Kontonummer des Empfangers und entweder Name,
Bankleitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empféngers oder

- mitder IBAN des Empfangers und dem BIC des Zahlungs-
dienstleisters des Empfangers.

(9) Informationen (ber ausgefilhrte Uberweisungsauftrage
(Referenz, Betrag, Wéahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs,
Wertstellung der Belastung) und sonstige zu Lasten seines
Kontos ausgefihrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen des
Lastschrift- und Einzugserméachtigungsverfahrens, werden
dem Kunden, der Verbraucher ist, - sofern noch nicht anlass-
lich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen -
auf Anfrage einmal monatlich vom Kreditinstitut zur Verfiigung
gestellt.

Z 39. (1) Bei Uberweisungsauftragen in Euro zugunsten eines
Empfangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister in-
nerhalb Osterreichs und anderer Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) eder-der-Schweiz geflihrt wird, hat
der Kunde den Empfanger mit dessen International Bank Ac-
count Number (IBAN) zu bezeichnen. Hat-derZahlungsdienst-

leister-des-Empfangers-seinen-Sitz-in-einem-anderen-Mitgled-

21 14 o0 -
. ; s
geben:

Bei Uberweisungsauftragen in anderer Wahrung als in Euro
zugunsten eines Empféangers, dessen Konto bei einem Zah-
lungsdienstleister innerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR) gefuhrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit
dessen International Bank Account Number (IBAN) und dem
Bank Identifier Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des
Empfangers zu bezeichnen.

(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers,
dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister au3erhalb des
EWR uhd-derSechweiz gefuhrt wird, hat der Kunde den Emp-
fanger mit dessen Namen zu bezeichnen sowie:

Rest unverandert

(9) Informationen iber ausgefiihrte Uberweisungsauftrage
(Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs,
Wertstellung der Belastung) und sonstige zu Lasten seines
Kontos ausgefiihrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen ei-
nes Lastschrift-und-Einzugsermachtigungsverfahrens, werden
dem Kunden, der Verbraucher ist, - sofern noch nicht anléss-
lich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen -
auf Anfrage einmal monatlich kostenlos vom Kreditinstitut auf
die mit dem Kunden im Kontovertrag vereinbarte Weise derart
zuganglich gemacht, dass er diese unverandert aufbewahren
und reproduzieren kann. Darliber hinaus kann der Kunde vom
Kreditinstitut verlangen, dass diese Informationen einmal mo-
natlich gegen angemessenen Kostenersatz Ubermittelt wer-
den.

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut
verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage fur den
Kunden entgegenzunehmen und seinem Konto gutzubringen.
Wenn und soweit aus dem Konto Forderungen des Kreditinsti-
tuts gegen den Kunden bestehen, ist das Kreditinstitut auch
nach Aufldsung des Girokontovertrages berechtigt, Geldbe-
trage fir den Kunden entgegenzunehmen, und mit seinen For-
derungen gegen die Forderung des Kunden auf Auszahlung
des entgegengenommenen Betrags aufzurechnen. Den Auf-
trag, einem Kunden einen Geldbetrag zur Verfigung zu stel-
len, wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages auf
dem Konto des Zahlungsempfangers ausfiihren, wenn sich
aus dem Auftrag nichts anderes ergibt. Wird das im Auftrag
angegebene Konto des Kunden nicht in jener Wahrung ge-
fuhrt, auf die der Auftrag lautet, erfolgt die Gutschrift nach Um-
rechnung in die Wahrung des Kontos zum Kurs des Tages, an
dem der im Auftrag genannte Geldbetrag zur Verfugung des
Kreditinstituts steht und von diesem verwertet werden kann.

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut
verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage fir den
Kunden entgegenzunehmen und seinem Konto gutzubrlngen

des%a%gegengenemmenen%e#ag&am%weehnemDen Auf-
trag, einem Kunden einen Geldbetrag zur Verfigung zu stel-
len, wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages auf
dem Konto des Zahlungsempfangers ausfiihren, wenn sich
aus dem Auftrag nichts anderes ergibt. Wird das im Auftrag
angegebene Konto des Kunden nicht in jener Wahrung ge-
fuhrt, auf die der Auftrag lautet, erfolgt die Gutschrift nach Um-
rechnung in die Wahrung des Kontos zum Kurs des Tages, an
dem der im Auftrag genannte Geldbetrag zur Verfugung des
Kreditinstituts steht und von diesem verwertet werden kann.
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Z 40. (2) Informationen Uber seinem Konto gutgeschriebene
Uberweisungen (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen,
Wechselkurs, Wertstellung der Gutschrift) werden dem Kun-
den, der Verbraucher ist, - sofern nicht ohnehin anlasslich der
jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen - auf An-
frage einmal monatlich im Kreditinstitut zur Verfligung gestellt.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fur die
Uberweisung vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen. Das
Kreditinstitut wird den Uberweisungsbetrag und abgezogene
Entgelte gesondert ausweisen.

Z 40. (2) Informationen Uber seinem Konto gutgeschriebene
Uberweisungen (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen,
Wechselkurs, Wertstellung der Gutschrift) werden dem Kun-
den, der Verbraucher ist, - sofern nicht ohnehin anléasslich der
jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen - auf An-
frage einmal monatlich vom Kreditinstitut zur—\erfigung-ge-
stelit. auf die mit dem Kunden im Kontovertrag vereinbarte
Weise derart zuganglich gemacht, dass er diese unverandert
aufbewahren und reproduzieren kann. Dartber hinaus kann
der Kunde vom Kreditinstitut verlangen, dass diese Informatio-
nen einmal monatlich gegen angemessenen Kostenersatz
Ubermittelt werden.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fir die
Uberweisung vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen. Das
Kreditinstitut wird den Uberweisungsbetrag und abgezogene
Entgelte gesondert ausweisen. Wird ein dem Kunden gutzu-
schreibender Zahlungsvorgang vom oder Giber den Kunden als
Zahlungsempféanger ausgeldst, so wird das Kreditinstitut dem
Kunden den Betrag der Gutschrift auf seinem Konto in voller
Héhe gutschreiben.

(5) Fur Unternehmer gilt: Auch nach Beendigung des Konto-
vertrages ist das Kreditinstitut berechtigt, Geldbetrage fiir den
Kunden entgegenzunehmen, soweit Verbindlichkeiten des
Kunden aus dem Konto bestehen.

E. Einziige und SEPA-Lastschriften

Z 42a. (1) Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit
Betragen, die von ihm erméchtigte Dritte zu Lasten seines Kon-
tos beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese Zustimmung kann
vom Kunden jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein derar-
tiger Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut
folgenden Geschéftstag. In gleicher Weise kann gegeniiber
dem Kreditinstitut die Zustimmung fir Einziige eines erméch-
tigten Dritten auf einen bestimmten Betrag oder eine be-
stimmte Periodizitat oder beides begrenzt werden.

(2) Das Kreditinstitut fiihrt Einziige und SEPA-Lastschriften,
mit welchen das Konto des Kunden belastet werden soll, auf-
grund der vom einziehenden Kreditinstitut Ubermittelten Inter-
national Bank Account Number (IBAN) durch. Die Angaben
zum IBAN stellen den Kundenidentifikator dar, anhand dessen
der Einzug bzw. die SEPA-Lastschrift durchgefiihrt wird. Wer-
den von der einziehenden Bank dariber hinausgehende An-
gaben zum Kunden, wie insbesondere der Name des Kontoin-
habers des Kontos, von dem eingezogen werden soll, ge-
macht, dienen diese daher lediglich zu Dokumentationszwe-
cken und bleiben bei der Ausfuihrung des Einzuges bzw. der
SEPA-Lastschrift unbeachtet.

(3) Lag dem Kreditinstitut zum Zeitpunkt der Kontobelastung
kein Lastschriftauftrag des Kunden vor (SEPA-Lastschrift), hat
das Kreditinstitut dem ihm binnen acht Wochen, gerechnet ab
dem Zeitpunkt der Kontobelastung, zugegangenen Verlangen
des Kunden (auch wenn dieser Unternehmer ist), die Kontobe-
lastung riickgangig zu machen, ohne weiteres zu entsprechen.
Lag dem Kreditinstitut zum Zeitpunkt der Kontobelastung der
Auftrag eines Kunden, der Unternehmer ist, vor, von einem im
Auftrag bestimmten Dritten eingezogene Betrdge zu Lasten
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E. Einziige-und SEPA-Lastschriften

Z 42a. (1) Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit
Betragen, die von ihm erméachtigte Dritte zu Lasten seines Kon-
tos beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese Zustimmung kann
vom Kunden jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein derar-
tiger Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut
folgenden Geschéftstag. In gleicher Weise kann gegeniber
dem Kreditinstitut die Zustimmung fur Einzlige eines erméch-
tigten Dritten auf einen bestimmten Betrag oder eine be-
stimmte Periodizitat oder beides begrenzt werden. Auch kann
der Kunde das Kreditinstitut beauftragen, samtliche Lastschrif-
ten auf sein Konto oder samtliche von einem oder mehreren
genannten Zahlungsempfangern veranlasste Lastschriften zu
blockieren bzw. lediglich durch einen oder mehrere genannte
Zahlungsempfénger veranlasste Lastschriften zu autorisieren.

(2) Das Kreditinstitut fuhrt Eirziige—und SEPA-Lastschriften,
mit welchen das Konto des Kunden belastet werden soll, auf-
grund der vom einziehenden Kreditinstitut Ubermittelten Inter-
national Bank Account Number (IBAN) durch. Die Angaben
zum IBAN stellen den Kundenidentifikator dar, anhand dessen
derEinzug-bzw- die SEPA-Lastschrift durchgefuhrt wird. Wer-
den von der einziehenden Bank dariber hinausgehende An-
gaben zum Kunden, wie insbesondere der Name des Kontoin-
habers des Kontos, von dem eingezogen werden soll, ge-
macht, dienen diese daher lediglich zu Dokumentationszwe-
cken und bleiben bei der Ausfiuihrung des-Einzuges-bzw.—der
SEPA-Lastschrift unbeachtet. Das Kreditinstitut ist zur Durch-
fuhrung eines Lastschriftauftrags nur dann verpflichtet, wenn
dafur auf dem angegebenen Konto des Kunden vollstandige
Deckung (Guthaben, eingerdaumte Kontotiberziehung) vorhan-
den ist.

(3) Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des sei-
nem Konto aufgrund eines von ihm erteilten Lastschriftman-
dats angelasteten Betrags binnen acht Wochen ab dem Zeit-

punkt der Belastung des Kontos verlangen l:ag—dem—KreelMH-
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des Kontos des Kunden zu bezahlen (SEPA-Firmenlastschrift-
auftrag), besteht kein Recht des Kunden, die Rickgangigma-
chung der Kontobelastung zu verlangen.

_ . . o K

i i - Beivom
Kunden erteilten Firmenlastschriftmandaten besteht kein
Recht des Kunden, die Rickgangigmachung der Kontobelas-
tung zu verlangen.

(5) War die zu Lasten des Kontos des Kunden ausgefihrte
Lastschrift nicht autorisiert, kann der Kunde die Erstattung des
belasteten Betrags gemal Z 16 Abs 3 und 4 verlangen.

Z 43. (3) Uber Abs 2 hinausgehende Anderungen von Leistun-
gen des Kreditinstituts oder der Entgelte des Kunden, die Ein-
fuhrung neuer zusatzlich zu entgeltender Leistungen sowie
neuer Entgelte fiir schon vereinbarte Leistungen sind nur mit
Zustimmung des Kunden mdéglich, wobei solche Anderungen,
wenn nicht zuvor eine ausdrickliche Zustimmung des Kunden
erteilt wird, zwei Monate nach Verstandigung des Kunden tber
die vom Kreditinstitut angebotene Anderung wirksam werden,
sofern bis dahin kein schriftlicher Widerspruch des Kunden
beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditinstitut wird den Kunden
in der Verstandigung auf die jeweils angebotene Anderung so-
wie darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen mit
Fristablauf als Zustimmung gilt. Die Verstandigung tber die an-
gebotene Anderung kann das Kreditinstitut auf eine mit dem
Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit halten.

Z 43. (3) Uber Abs 2 hinausgehende Anderungen von Leistun-
gen des Kreditinstituts oder der Entgelte des Kunden, die Ein-
fuhrung neuer zusétzlich zu entgeltender Leistungen sowie
neuer Entgelte fur schon vereinbarte Leistungen sind nur mit
Zustimmung des Kunden mdglich, wobei solche Anderungen,
wenn nicht zuvor eine ausdriickliche Zustimmung des Kunden
erteilt wird, zwei Monate nach Verstandigung des Kunden tber
die vom Kreditinstitut angebotene Anderung wirksam werden,
sofern bis dahin kein schriftlicher Widerspruch des Kunden
beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditinstitut wird den Kunden
in der Verstandigung auf die jeweils angebotene Anderung so-
wie darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen mit
Fristablauf als Zustimmung gilt. Die Verstandigung Uber die an-
gebotene Anderung kann das Kreditinstitut in das mit dem Kun-
den vereinbarte Volksbank Electronic Banking (Internetban-
king) zustellen oder auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte
Weise zum Abruf bereit halten.

Z 44. (1) Die mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte fir die
vom Kreditinstitut aufRerhalb der Zahlungsdienste erbrachten
Dauerleistungen (wie z.B. Depotgebuhren, Safemiete, Konto-
fuhrungsentgelte fur Konten, Uber die keine Zahlungsdienste
abgewickelt werden, ausgenommen jedoch Sollzinsen) wer-
den jéhrlich am 1. April jeden Jahres der Entwicklung des von
der Statistik Austria veroffentlichten nationalen Verbraucher-
preisindex 2010 angepasst (erhdht oder gesenkt), wobei je-
weils eine kaufménnische Rundung (Auf- oder Abrundung) auf
ganze Cent erfolgt. Die Anpassung erfolgt durch Vergleich der
Indexwerte November des vergangenen Jahres mit November
des vorvergangenen Jahres. Erfolgt bei Erh6hung des Index
eine Verrechnung der erhéhten Entgelte aus welchen Grinden
auch immer nicht, so ist dadurch das Recht auf diese Verrech-
nung mit Wirkung flir die Zukunft nicht verloren gegangen.
Senkungen werden jedenfalls durchgefihrt.

Entgeltanpassungen nach der vorstehenden Anpassungsklau-
sel erfolgen frihestens nach Ablauf zweier Monate, gerechnet
ab dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

(2) Uber Abs 1 hinausgehende Anderungen der Entgelte (Er-
héhungen und Senkungen) fur die vom Kreditinstitut auRerhalb
der Zahlungsdienste erbrachten Dauerleistungen werden dem
Kunden vom Kreditinstitut so rechtzeitig vorgeschlagen, dass
ihm das Anderungsangebot spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens zugeht. Die
Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt,
wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens kein schriftlicher Widerspruch des Kun-
den einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im An-
derungsangebot, in dem das AusmaR der Anderungen darzu-
stellen ist, hinweisen.

(3) Auf dem in Abs 2 vorgesehenen Weg wird das Kreditinstitut
nur dann eine Entgeltanpassung (Erhéhung oder Senkung) der
mit dem Kunden vereinbarten Entgelte fir Dauerleistungen
vorschlagen, wenn alle nachstehenden Voraussetzungen er-
fullt sind:

- Die im Zeitraum, der nach Abs 1 flr die Entgeltanpassung
mafgeblich ist, eingetretene Entwicklung der Kosten, die

Z 44. (1)-Die mit Verbrauchern in einem Dauervertrag, der
keine Zahlungsdienste betrifft, vereinbarten Entgelte fur die
vom Kreditinstitut aul3erhalb der Zahlungsdienste erbrachten
Dauerleistungen (wie z.B. Depotgebuhren, Safemiete, Konto-
fuhrungsentgelte fur Konten, uber die keine Zahlungsdienste
abgewickelt werden, ausgenommen jedoch Sollzinsen) wer-
den jahrlich am 1. April jeden Jahres der Entwicklung des von
der Statistik Austria veroffentlichten nationalen Verbraucher-
preisindex 2010 angepasst (erhdht oder gesenkt), wobei je-
weils eine kaufmannische Rundung (Auf- oder Abrundung) auf
ganze Cent erfolgt. Die Anpassung erfolgt durch Vergleich der
Indexwerte November des vergangenen Jahres mit November
des vorvergangenen Jahres. Erfolgt bei Erh6hung des Index
eine Verrechnung der erhéhten Entgelte aus welchen Grinden
auch immer nicht, so ist dadurch das Recht auf diese Verrech-
nung mit Wirkung fir die Zukunft nicht verloren gegangen.
Senkungen werden jedenfalls durchgefihrt.

Entgeltanpassungen nach der vorstehenden Anpassungsklau-
sel erfolgen frihestens nach Ablauf zweier Monate, gerechnet
ab dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

(2) und (3) geldscht
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dem Kreditinstitut im Zusammenhang mit der jeweiligen
Dauerleistung entstehen, weicht wegen der Veranderun-
gen der gesetzlichen und aufsichtsbehordlichen Rahmen-
bedingungen, von der Entwicklung des Verbraucherpreis-
index ab und die angebotene Entgeltanpassung entspricht
dieser abweichenden Kostenentwicklung.

- Eine Entgelterhdhung entspricht zuhdchst dem Dreifa-
chen einer Entgelterhdhung, die sich aus der Entwicklung
des Verbraucherpreisindex seit der letzten Entgeltédnde-
rung ergeben wirde. Fir Entgeltsenkungen gilt keine Un-
tergrenze.

- Im Anderungsangebot wird unter Darstellung der Entwick-
lung des Verbraucherpreisindex seit der letzten Entgeltan-
derung darauf hingewiesen, dass die angebotene Entgel-
téanderung héher ist als jene, die sich aus der Verbraucher-
preisindex-Entwicklung ergébe.

Eine Anderung der Entgelte (Erh6hung oder Senkung) geméai
Abs 2 iVm Abs 3 erfolgt nur einmal pro Kalenderjahr.

Z 45. (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zah-
lungsdienste (insbesondere des Girovertrags) mit Verbrau-
chern vereinbarten Entgelte fir Dauerleistungen (ausgenom-
men Sollzinsen) werden dem Kunden vom Kreditinstitut so
rechtzeitig vorgeschlagen, dass ihm die Anderungsmitteilung
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkte
ihres Wirksamwerdens zugeht. Die Zustimmung des Kunden
zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens kein
Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinsti-
tut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Der Kunde
hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Wirksamwerden
der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird
das Kreditinstitut im Anderungsangebot, in dem das Ausmaf
der Anderungen darzustellen ist, hinweisen. Das Anderungs-
angebot ist dem Kunden vom Kreditinstitut auf Papier oder,
wenn der Kunde damit einverstanden ist, auf sonstigen dauer-
haften Datentréager, mitzuteilen.

(3) Eine von der Entwicklung des Verbraucherpreisindex ab-
weichende Entgeltanpassung (Erhéhung oder Senkung) wird
das Kreditinstitut mit dem Kunden auf dem in Abs 1 vorgese-
henen Weg vorschlagen, wenn alle nachstehenden Vorausset-
zungen erfllt sind:

- Die im Zeitraum, der nach Abs 1 fiir die Entgeltanpassung
mafgeblich ist, eingetretene Entwicklung der Kosten, die
dem Kreditinstitut im Zusammenhang mit der jeweiligen
Dauerleistung entstehen, weicht wegen der Veranderun-
gen der gesetzlichen und aufsichtsbehordlichen Rahmen-
bedingungen von der Entwicklung des Verbraucherpreis-
index ab und die angebotene Entgeltanpassung entspricht
dieser abweichenden Kostenentwicklung.

- Eine Entgelterhbhung entspricht zuhdchst dem Dreifa-
chen einer Entgelterh6hung, die sich aus der Entwicklung
des Verbraucherpreisindex seit der letzten Entgeltédénde-
rung ergeben wirde. Fur Entgeltsenkungen gilt keine Un-
tergrenze.

- Im Anderungsangebot wird unter Darstellung der Entwick-
lung des Verbraucherpreisindex seit der letzten Entgeltén-
derung darauf hingewiesen, dass die angebotene Entgel-
ténderung hoher ist als jene, die sich aus der Verbraucher-
preisindex-Entwicklung ergdbe.

Eine Anderung der Entgelte (Erhohung oder Senkung) geméan
Abs 3 erfolgt nur einmal pro Kalenderjahr.

Z 45. (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zah-
lungsdienste (insbesondere des Girovertrags) mit Verbrau-
chern vereinbarten Entgelte fir-Dauerleistungen (ausgenom-
men Sollzinsen) werden dem Kunden vom Kreditinstitut so
rechtzeitig vorgeschlagen, dass ihm die Anderungsmitteilung
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkte
ihres Wirksamwerdens zugeht. Die Zustimmung des Kunden
zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens kein
Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinsti-
tut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Der Kunde
hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Wirksamwerden
der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird
das Kreditinstitut im Anderungsangebot, in dem das Ausmaf
der Anderungen darzustellen ist, hinweisen. Das Anderungs-
angebot ist dem Kunden vom Kreditinstitut auf Papier oder,
wenn der Kunde damit einverstanden ist, auf sonstigen dauer-
haften Datentrager, mitzuteilen.

(3) geldscht
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Z 45a. (1) Wurde mit dem Verbraucher keine Anpassungsklau-
sel vereinbart oder beabsichtigt das Kreditinstitut - auRer bei
Kreditvertragen - eine Uber die vereinbarte Anpassung hinaus-
gehende Anderung des Zinssatzes, so bietet das Kreditinstitut
diese Anderung des Zinssatzes spéatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens an.
Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als er-
teilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens kein Widerspruch des Kunden ein-
langt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungs-
angebot hinweisen. Sollte das Anderungsangebot ein Konto,
Uber das Zahlungsdienste abgewickelt werden, betreffen, so
hat der Kunde das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkraft-
treten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch da-
rauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot, in dem stets
das AusmaR der Anderungen darzustellen ist, hinweisen.
Sollte das Anderungsangebot ein Konto, iiber das Zahlungs-
dienste abgewickelt werden, betreffen, so ist das Anderungs-
angebot dem Kunden vom Kreditinstitut auf Papier oder, wenn
der Kunde damit einverstanden ist, auf sonstigen dauerhaften
Datentrager mitzuteilen.

(2) Auf dem in Abs 1 vorgesehenen Weg wird das Kreditinstitut
dem Kunden eine Zinsanpassung (Erh6hungen oder Senkun-
gen) nur vorschlagen, wenn alle nachstehenden Vorausset-
zungen erfiillt sind:

- Die angebotene Zinssatzanpassung entspricht der Ent-
wicklung der Kosten des Kreditinstituts im Zusammen-
hang mit dem jeweiligen Konto seit dem Abschluss der der
aktuellen Verzinsung zugrundeliegenden Vereinbarung,
wobei alle sachlich gerechtfertigten Umstande (Verande-
rungen der gesetzlichen und aufsichtsbehérdlichen Rah-
menbedingungen, Veradnderungen auf dem Geld- oder
Kapitalmarkt, insbesondere des EZB-Leitzinses und des
3-Monats-Euribor) zu beriicksichtigen sind.

- Eine Zinssatzanhebung von Sollzinsen bzw. eine Zins-
satzsenkung bei Habenzinsen nach Abs 1 darf 0,5 Pro-
zentpunkte pro Jahr nicht Ubersteigen. Fur Zinssatzande-
rungen zugunsten des Kunden gelten keine Grenzen.

- Im Anderungsangebot wird darauf hingewiesen, dass die
angebotene Zinssatzénderung hoher ist als jene, die sich
aus der vereinbarten Anpassungsklausel ergédbe. Wo
keine Anpassungsklausel vereinbart ist, ist darauf hinzu-
weisen, dass die der Verzinsung zugrundeliegende Ver-
einbarung keine einseitige Zinssatzanpassung vorsieht.

(3) AuRerdem kann auf dem in Abs 1 vorgesehenen Weg die
Vereinbarung einer Zinsanpassungsklausel angeboten wer-
den.

Z 45a. 1)-Wurde mit dem Verbraucher keine Anpassungsklau-
sel vereinbart oder beabsichtigt das Kreditinstitut - aufier bei
eine Anderung dieser Anpassungsklausel

Zinssatzes-spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens an. Die Zustimmung des
Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim Kre-
ditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird
das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot hinwei-
sen. Sollte das Anderungsangebot ein Konto, iiber das Zah-
lungsdienste abgewickelt werden, betreffen, so hat der Kunde
das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der An-
derung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird das
Kreditinstitut im Anderungsangebot, in dem die Anpassungs-
klausel stets—das-Ausmal-derAnderungen darzustellen ist,
hinweisen. Sollte das Anderungsangebot ein Konto, tiber das
Zahlungsdienste abgewickelt werden, betreffen, so ist das An-
derungsangebot dem Kunden vom Kreditinstitut auf Papier o-
der, wenn der Kunde damit einverstanden ist, auf sonstigen
dauerhaften Datentrager mitzuteilen.

(2) und (3) geldscht

Z 49. (1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht an
Sachen und Rechten jeder Art ein, die mit Willen des Kunden
im Zusammenhang mit irgendeinem mit dem Kreditinstitut ge-
tatigten Bankgeschaft in die Innehabung des Kreditinstituts ge-
langen. Das Pfandrecht besteht insbesondere auch an allen
pfandbaren Anspriichen des Kunden gegeniiber dem Kreditin-
stitut, z.B. aus Guthaben. Unterliegen dem Pfandrecht des
Kreditinstituts Wertpapiere, so erstreckt sich das Pfandrecht
auch auf die zu diesen Wertpapieren gehérenden Zins- und
Gewinnanteilscheine.

Z 49. (1) Fur Verbraucher gilt: Der Kunde rAumt dem Kreditin-
stitut fir Forderungen des Kreditinstituts aus der Geschéaftsbe-
ziehung, fir die keine gesonderten Sicherheitenvereinbarun-
gen abgeschlossen wurden oder der Wert eines bestehenden
Pfandrechts wegen der nicht vom Kreditinstitut verschuldeten
Verschlechterung der Pfandsache zur Sicherung der Forde-
rung des Kreditinstituts nicht mehr ausreicht, ein Pfandrecht
ein. Das Pfandrecht wird

an den pfandbaren Forderungen des Kunden gegeniber
dem Kreditinstitut (Kontoguthaben) bis zur Hohe der For-
derung des Kreditinstituts sowie

an Wertpapieren (inklusive Zins- und Gewinnanteilschei-
nen) und Edelmetallen bis zur Hohe der doppelten Forde-
rung des Kreditinstituts,

welche mit Willen des Kunden im Rahmen der Geschéftsbe-
ziehung zum Kreditinstitut in die Innehabung des Kreditinstituts
gelangen, begrindet. Das Pfandrecht umfasst nicht das auf
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Basis der Einkinfte des Kunden ermittelte monatliche Exis-
tenzminimum gemaf § 291a EO.

(2) Fur Unternehmer gilt: Der Kunde rdaumt dem Kreditinstitut
ein Pfandrecht an Sachen und Rechten jeder Art ein, die mit
Willen des Kunden im Zusammenhang mit irgendeinem mit
dem Kreditinstitut getatigten Bankgeschéaft in die Innehabung
des Kreditinstituts gelangen. Bas—Pfandrecht-besteht-insbe-

Z 54. Sicherheiten, die keinen Markt- oder Borsepreis haben,
wird das Kreditinstitut von einem dazu befugten unabhéangigen
Sachversténdigen schéatzen lassen. Das Ergebnis der Schéat-
zung wird das Kreditinstitut dem Kunden zusammen mit der
Aufforderung mitteilen, binnen angemessener, zwei Wochen
nicht unterschreitender Frist einen Kaufinteressenten namhaft
zu machen, der auch innerhalb dieser Frist zumindest den er-
mittelten Schéatzwert als Kaufpreis an das Kreditinstitut bezahlt.
Wird vom Kunden innerhalb der Frist kein Kaufinteressent
namhaft gemacht bzw. der Kaufpreis vom namhaft gemachten
Interessenten nicht bezahlt, ist das Kreditinstitut unwiderruflich
berechtigt, die Sicherheit im Namen des Kunden zumindest
zum Schatzwert zu verkaufen. Der Verkaufserlds dient der Til-
gung der besicherten Forderungen, ein allfalliger Uberhang
steht dem Kunden zu.

Z 54. Fur Unternehmer gilt: Sicherheiten, die keinen Markt- o-
der Borsepreis haben, wird das Kreditinstitut von einem dazu
befugten unabhangigen Sachverstandigen schéatzen lassen.
Das Ergebnis der Schatzung wird das Kreditinstitut dem Kun-
den zusammen mit der Aufforderung mitteilen, binnen ange-
messener, zwei Wochen nicht unterschreitender Frist einen
Kaufinteressenten namhaft zu machen, der auch innerhalb die-
ser Frist zumindest den ermittelten Schatzwert als Kaufpreis
an das Kreditinstitut bezahlt. Wird vom Kunden innerhalb der
Frist kein Kaufinteressent namhaft gemacht bzw. der Kaufpreis
vom namhaft gemachten Interessenten nicht bezahlt, ist das
Kreditinstitut unwiderruflich berechtigt, die Sicherheit im Na-
men des Kunden zumindest zum Schéatzwert zu verkaufen. Der
Verkaufserlds dient der Tilgung der besicherten Forderungen,
ein allfalliger Uberhang steht dem Kunden zu.

Z 56. (1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten
Forderungen aller Art (einschlieRlich der in Wertpapieren ver-
brieften) bei Falligkeit der besicherten Forderung kiindigen und
einziehen. Vorher ist die Einziehung der als Sicherheit dienen-
den Forderung bei deren Falligkeit zulassig. Bei drohendem
erheblichem und dauerndem Wertverlust der als Sicherheit
dienenden Forderung ist deren Kiindigung selbst vor ihrer Fal-
ligkeit zuldssig. Der Kunde ist davon nach Mdglichkeit vorweg
zu informieren. Vor Falligkeit der besicherten Forderung einge-
zogene Betrage treten als Pfand an die Stelle der eingezoge-
nen Forderung.

(2) Die Bestimmungen des Abs 1 gelten nicht fur Lohn- und
Gehaltsforderungen von Verbrauchern, die als Sicherheit fur
noch nicht féallige Forderungen bestellt wurden.

Z 56. {1} Fur Unternehmer gilt: Das Kreditinstitut darf die ihm
als Sicherheit bestellten Forderungen aller Art (einschlieRlich
der in Wertpapieren verbrieften) bei Falligkeit der besicherten
Forderung kiindigen und einziehen. Vorher ist die Einziehung
der als Sicherheit dienenden Forderung bei deren Falligkeit zu-
lassig. Bei drohendem erheblichem und dauerndem Wertver-
lust der als Sicherheit dienenden Forderung ist deren Kiindi-
gung selbst vor ihrer Falligkeit zulédssig. Der Kunde ist davon
nach Mdglichkeit vorweg zu informieren. Vor Félligkeit der be-
sicherten Forderung eingezogene Betrage treten als Pfand an
die Stelle der eingezogenen Forderung.

{2)-Die-Bestimmungen-des-Abs-1-ge tey AeRtIuLohR-uRe
e ats_eelfle. iy 9';8 ron-verBratehe eea.sSe erneiiy

Z 60. Der Kunde ist nur dann berechtigt, seine Verbindlichkei-
ten durch Aufrechnung aufzuheben, wenn das Kreditinstitut
zahlungsunféhig ist, oder die Forderung des Kunden in Zusam-
menhang mit seiner Verbindlichkeit steht oder gerichtlich fest-
gestellt oder vom Kreditinstitut anerkannt worden ist.

Z 60. Der Kunde, der Verbraucher ist, ist nur dann berechtigt,
seine Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, wenn
das Kreditinstitut zahlungsunfahig ist, oder die Forderung des
Kunden in rechtlichem Zusammenhang mit seiner Verbindlich-
keit steht oder die Forderung des Kunden gerichtlich festge-
stellt oder vom Kreditinstitut anerkannt worden ist. Der Kunde,
der Unternehmer ist, verzichtet hiermit auch in diesen Fallen
unbedingt und unwiderruflich darauf, seine Verbindlichkeiten
durch Aufrechnung aufzuheben.

Z 61. Im Geschéft mit Unternehmern kann das Kreditinstitut
abweichend von den Bestimmungen des § 1416 ABGB Zah-
lungen zuné&chst insoweit auf Forderungen des Kreditinstituts
anrechnen, als fur diese keine Sicherheit bestellt wurde, oder
der Wert der bestellten Sicherheit die Forderungen nicht deckt.
Dabei ist es ohne Bedeutung, wann die Félligkeit der einzelnen
Forderungen eingetreten ist. Dies gilt auch im Rahmen eines
Kontokorrentverhdltnisses.

Im Geschéft mit Verbrauchern kann das Kreditinstitut zur Til-
gung einer bestimmten Forderung gewidmete Zahlungen zu-
néachst auf die unbesicherten Teile dieser Forderung anrech-
nen, auch wenn insofern von der Widmung durch den Kunden
abgewichen wird.

Z 61. Im Geschéft mit Unternehmern kann das Kreditinstitut
abweichend von den Bestimmungen des 8 1416 ABGB Zah-
lungen zuné&chst insoweit auf Forderungen des Kreditinstituts
anrechnen, als fur diese keine Sicherheit bestellt wurde, oder
der Wert der bestellten Sicherheit die Forderungen nicht deckt.
Dabei ist es ohne Bedeutung, wann die Falligkeit der einzelnen
Forderungen eingetreten ist. Dies gilt auch im Rahmen eines
Kontokorrentverhéltnisses.

Im Geschaft mit Verbrauchern kann das Kreditinstitut, mangels
anderer Zahlungswidmung durch den Verbraucher Zahlungen
zunéachst auf Forderungen anrechnen, fur die keine Sicherhei-
ten bestellt wurden bzw. der Wert der Sicherheit die Forderun-
gen nicht deckt.

Dabei ist es ohne Bedeutung, wann die Falligkeit der einzelnen
Forderungen eingetreten ist. Dies gilt auch im Rahmen eines

Gegenuberstellung AGB 2015 - 2018

Seite 10/11




Kontokorrentverhaltnisses. Im Geschaft mit Verbrauchern
kann das Kreditinstitut zur Tilgung einer bestimmten Forderung
gewidmete Zahlungen zuné&chst auf die unbesicherten Teile
dieser Forderung anrechnen, auch wenn insofern von der Wid-
mung durch den Kunden abgewichen wird.

Z 69. (3) Das Kreditinstitut haftet gegentiber einem Unterneh-
mer nur fir die sorgfaltige Auswahl des Drittverwahrers.

Z 69. (3) Das Kreditinstitut haftet gegentiber einem Unterneh-
mer nur fur die sorgféltige Auswahl des Drittverwahrers, wobei
leichte Fahrlassigkeit nicht schadet.

Z 75. Fremdwahrungskredite sind effektiv, das heif3t in der
Wahrung zurtickzuzahlen, in der sie das Kreditinstitut gegeben
hat. Zahlungen in anderer Wéhrung gelten als Sicherheitsleis-
tung, aul3er das Kreditinstitut teilt dem Kunden mit, dass sie
zur Tilgung der Kreditverbindlichkeiten herangezogen werden.
Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, einen in fremder Wéh-
rung aushaftenden Schuldsaldo unter Anzeige an den Kunden
in inlandische Wé&hrung umzuwandeln,

- wenn aufgrund gesetzlicher oder anderer vom Kreditinsti-
tut nicht zu vertretender Umstande eine Refinanzierung in
der fremden Wahrung nicht mehr méglich ist oder

- wenn der Kredit zur Ganze zur Riickzahlung fallig ist und
trotz Mahnung nicht zurtckgefuhrt wird oder

- wenn sich in Geschaftsbeziehungen mit Unternehmen
durch die Kursentwicklung der fremden Wahrung das Kre-
ditrisiko erhdht und das Kreditinstitut innerhalb angemes-
sener Frist keine ausreichende Sicherstellung erlangt.

Z 75. (1) Fremdwahrungskredite sind effektiv, das heif3t in der
Wahrung zurlickzuzahlen, in der sie das Kreditinstitut gegeben
hat. Fur Unternehmer gilt: Zahlungen in anderer Wahrung gel-
ten als Sicherheitsleistung, auer das Kreditinstitut teilt dem
Kunden mit, dass sie zur Tilgung der Kreditverbindlichkeiten
herangezogen werden.

(2) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, einen in fremder Wéah-
rung aushaftenden Schuldsaldo unter Anzeige an den Kunden
in inlandische Wahrung umzuwandeln,

- wenn aufgrund gesetzlicher oder anderer vom Kreditinsti-
tut nicht zu vertretender Umsténde eine Refinanzierung
des einem Unternehmer gewéhrten Kredits in der fremden
Wahrung nicht mehr maoglich ist oder

- wenn der Kredit zur Ganze zur Riickzahlung fallig ist und
trotz Mahnung nicht zurtuckgefuhrt wird oder

- wenn sich in Geschaftsbeziehungen mit Unternehmen
durch die Kursentwicklung der fremden Wéahrung das Kre-
ditrisiko erhdht und das Kreditinstitut innerhalb angemes-
sener Frist keine ausreichende Sicherstellung erlangt.

Z 77. Derartige Papiere werden vom Kreditinstitut grundséatz-
lich zum Inkasso hereingenommen, auf3er es wurde deren An-
kauf (Diskontierung) vereinbart.

Z 77. Das Inkasso der Einzugspapiere (siehe Z 76) erfolgt auf
Grund eines Inkassoauftrages, wobei das Kreditinstitut zur An-
nahme dieses Inkassoauftrages nicht verpflichtet ist. Ein An-
kauf (Diskontierung) der Einzugspapiere durch das Kreditinsti-
tut ist gesondert zu vereinbaren.

DATENSCHUTZ

Z 83. Alle Informationen zur Verarbeitung personenbezogener
Daten stehen ab 25.5.2018 auf der Homepage des Kreditinsti-
tuts zur Verfligung.
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