BEDINGUNGEN FUR VOLKSBANK ELECTRONIC-BANKING (INTERNETBANKING)

Gegenuberstellung der geanderten Klauseln

Fassung 2018

Fassung 2019

Generell wurde die Bezeichnung Verfiger und Kunde
wurde durch Nutzer ersetzt.

2. Leistungsumfang

Im Electronic-Banking hat der Kunde je nach
Vereinbarung die Moglichkeit, Abfragen zu tatigen (z.B.
Kontostande, Kontoumsétze, etc.), Auftrage zu erteilen
(z.B. Zahlungsauftrage, Wertpapierorders, etc.) und
rechtsverbindliche Willenserklarungen abzugeben (z.B.
Produkterdffnungen, etc.).

Die Verwendung von Electronic-Banking ist nur in
Verbindung mit Betriebssystemen und Browsern
moglich, die durch den jeweiligen Hersteller mit
Sicherheitspatches versorgt werden und die die fir
einen einwandfreien und sicheren Betrieb benétigten
Technologien unterstitzen.

2. Leistungsumfang

Im Electronic-Banking hat der Kunde je nach
Vereinbarung die Mdglichkeit, Abfragen zu tatigen (z.B.
Kontostande, Kontoumsatze, etc.), Auftrage zu erteilen
(z.B. Zahlungsauftrage, Wertpapierorders, etc.) und
rechtsverbindliche Willenserklarungen abzugeben (z.B.
Produkteréffnungen, etc.).

Die Verwendung von Electronic-Banking (aul3er tUber
Kontoinformations- oder Zahlungsauslosedienstleister)
ist nur in Verbindung mit Betriebssystemen und
Browsern mdglich, die durch den jeweiligen Hersteller
mit Sicherheitspatches versorgt werden und die die fir
einen einwandfreien und sicheren Betrieb bendtigten
Technologien unterstitzen.

4. Zugriffsberechtigung

Zugang zu einem Konto im Rahmen von Electronic-
Banking erhalten nur Kunden, die sich durch Eingabe
ihrer personlichen ldentifikationsmerkmale
(Verfugernummer, Verfugername, personliche
Identifikationsnummer = PIN) legitimiert haben.
Zusétzlich kann die Bank alternative Loginverfahren
bereitstellen (z.B. Einmalpasswort oder biometrische
Verfahren).

Auf mobilen Endgeraten ist auch ein Zugriff mittels
vereinfachter Authentifizierung (Geratebindung in
Kombination mit verflgerspezifischen vierstelliger
Quick-1D und/oder biometrischer Authentifizierung)
moglich. Dabei kann der Funktionsumfang auf eine
reine Ansichtsberechtigung (keine
Dispositionsmdglichkeit) eingeschrénkt sein.

Fur Dispositionen und rechtsverbindliche
Willenserklarungen hat sich der Verflger durch
Eingabe seiner personlichen Identifikationsmerkmale
zu legitimieren und zusatzlich durch Eingabe einer
geheimen, einmal verwendbaren Transaktionsnummer
(TAN) als berechtigt auszuweisen. Die Berechtigung
zur Vornahme von Dispositionen wird von der Bank nur
aufgrund der persdnlichen Identifikationsmerkmale und
TANSs Uberprift, die Ansichtsberechtigung nur aufgrund
der personlichen Identifikationsmerkmale. Erfordert das
Electronic-Banking das Zusammenwirken mehrerer
Verfliger, muss die Autorisierung jeweils von den
gemeinsam berechtigten Verfligern gesondert, jedoch
innerhalb eines Zeitraumes von 60 Tagen veranlasst
werden. Bei gemeinsamer (kollektiver) Zeichnung ist
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4. Einstieg/Zugang und Auftrage
(Zugriffsberechtigung)

Zugang zu einem Konto im Rahmen von Electronic-
Banking erhalten nur Kunden, die sich-dureh die
Eingabe ihrer persénlichen Identifikationsmerkmale
(Merigernummer-Verfugernamepersonliche
ldentifikationsnummer =PIN)legitimiert-haben-:
Zusatzliech-kann-die z.B. Benutzername, Passwort)

mittels der von der Bank alternative-Loginverfahren

bereitstellen(z.B—Einmalpasswort-oder-biometrische
zur Verfiigung gestellten Verfahren) (z.B. Volksbank-1D
App) autorisiert haben.

Auf mobilen Endgeraten ist auch ein Zugriff mittels
vereinfachter Authentifizierung (Geratebindung in
Kombination mit nutzerspezifischer vierstelliger Quick-
ID (personliche Identifikationsnummer) und/oder
biometrischer Authentifizierung) maoglich. Dabei kann
der Funktionsumfang auf eine reine
Ansichtsberechtigung (keine Dispositionsmdglichkeit)
eingeschréankt sein.

Fir Dispositionen und rechtsverbindliche
Willenserklarungen hat sich der Nutzer durch Eingabe
seiner personlichen ldentifikationsmerkmale zu

Iegltlmleren und zusatzlich Meh—Emgab&mner

{FAN gemaB dem gewahlten Autorisierungsverfahren
(z.B. Volksbank-ID App) als berechtigt auszuweisen.
Die Berechtigung zur Ansicht bzw. zur Vornahme von
Dispositionen wird von der Bank auraufgrund der
personlichen Identifikationsmerkmale und FANs eines

Einmal-Passworts uberpruft—deAnsekﬁsbe#eehﬂang

Erfordert das Electronic-Banking das Zusammenwirken
mehrerer Nutzer, muss die Autorisierung jeweils von
den gemeinsam berechtigten Nutzern gesondert,
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die Nutzung von Teilbereichen des Electronic-Banking
(z.B. eps Online-Uberweisung) nicht maglich.

Die Bank ist berechtigt, das Verfahren der
Zugriffsberechtigung nach vorheriger Mitteilung an den
Verfliger oder Ansichtsberechtigten abzuandern.

Die Zustellung persoénlicher Identifikationsmerkmale
erfolgt entweder durch Ubergabe am Schalter oder
durch Postversand. Bei Office Banking sind
Zugangsdaten fur Konten bei anderen Banken bei
diesen Banken gesondert zu beantragen.

jedoch innerhalb eines Zeitraumes von 60 Tagen
veranlasst werden. Bei gemeinsamer (kollektiver)
Zeichnung ist die Nutzung von Teilbereichen des
Electronic-Bankings (z.B. eps Online-Uberweisung)
nicht moéglich.

Die Bank ist berechtigt, das Verfahren der
Zugriffsberechtigung und/oder
Autorisierungsberechtigung nach vorheriger Mitteilung
an den Nutzer oder Ansichtsberechtigten abzuandern.

Rest unverandert

4.1. mobileTAN

Beim mobileTAN-Verfahren hat der Verfuger eine
Mobiltelefonnummer bekannt zu geben. Die fur die
Autorisierung von Auftrégen erforderlichen Trans-
aktionsnummern werden dem Verflger mittels SMS an
die der Bank bekannt gegebene Mobiltelefonnummer
gesendet.

Zu Kontrollzwecken werden in der TAN-SMS auch
Angaben Uber die durchzufihrenden Auftrage,
insbesondere Empfanger-IBAN und Betrag oder ein
Referenzcode (Elektronischer Begleitzettel) und
Kontrollwert (Summe aller Auftrége), mitgeliefert. Der
Verfuger ist verpflichtet, diese auf Ubereinstimmung mit
den im Electronic-Banking eingegebenen Auftragen zu
priifen. Die mobileTAN darf nur bei Ubereinstimmung
eingegeben werden. Eine mobileTAN ist nur fir die
Durchfihrung jenes Auftrages gultig, fur den sie
angefordert wurde und verliert nach Eingabe ihre
Gliltigkeit. Der Verfuger kann die Mobiltelefonnummer
direkt im Electronic-Banking dndern. Eine Anderung der
Mobiltelefonnummer kann auch durch den Verfliger
personlich in der Bank vorgenommen werden.

Es liegt in der Verantwortung des Verfigers, daflr zu
sorgen, dass alle vertraglichen Grundlagen mit einem
Mobilfunkanbieter und bei seinem Mobiltelefon alle
technischen Voraussetzungen fur den Empfang von
SMS vorhanden sind. Der Verfliger hat weiters zu
beachten, dass ein SMS-Empfang nur bei
ausreichender Netzabdeckung des Aufenthaltsorts
maoglich ist.

4.1. Volksbank-ID App

Die Ubermittlung der fiir den Zugang und die
Autorisierung von Auftragen erforderlichen Trans-
aktionsnummern erfolgt an eine App, die von der Bank
zur Verfiigung gestellt wird. Jedes Endgerat auf dem
die App installiert ist, muss dem Nutzer nach
Installation der Anwendung zugeordnet werden (=
Herstellung der Geratebindung). Die Authentifizierung
erfolgt mittels Geratebindung und Quick-ID oder eines
biometrischen Verfahrens. Der Nutzer kann die
Geratebindung und seine personliche Quick-1D direkt
im Electronic-Banking &ndern.

Zu Kontrollzwecken werden im Zuge der Freigabe auch
Angaben Uber die durchzufuhrenden Auftrage,
insbesondere Empfénger-IBAN und Betrag oder ein
Referenzcode (Elektronischer Begleitzettel) und
Kontrollwert (Summe aller Auftrage), mitgeliefert.

Der Nutzer ist verpflichtet, diese auf Ubereinstimmung
mit den im Electronic-Banking eingegebenen Auftragen
zu priifen. Die Freigabe darf nur bei Ubereinstimmung
erteilt werden.

4.2. TAN-App

Die Ubermittlung der fiir die Autorisierung von
Auftragen erforderlichen Transaktionsnummern erfolgt
an eine App, die von der Bank zur Verfligung gestellt
wird. Die App muss zuvor auf einem registrierten
mobilen Endgeréat des Verfiigers (= Herstellung der
Geratebindung) installiert sein. Die Authentifizierung
erfolgt mittels Geratebindung und persdnlicher
Identifikationsnummer =Quick-1D oder ein
biometrisches Verfahren. Der Verfuiger kann die
Geratebindung und seine personliche shortPIN direkt
im Electronic-Banking andern.

Zu Kontrollzwecken werden in der Nachricht mit der
TAN auch Angaben Uber die durchzufiihrenden

Zur Ganze gestrichen
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Auftrage, insbesondere Empfanger-IBAN und Betrag
oder ein Referenzcode (Elektronischer Begleitzettel)
und Kontrollwert (Summe aller Auftrdge), mitgeliefert.
Der Verfuger ist verpflichtet, diese auf
Ubereinstimmung mit den im Electronic-Banking
eingegebenen Auftragen zu prifen. Die TAN darf nur
bei Ubereinstimmung eingegeben werden.

4.3. cardTAN

Zur Verwendung der cardTAN sind eine cardTAN-
fahige Karte und ein von der Bank zur Verfligung
gestelltes cardTAN-Lesegerat erforderlich. Der Kunde
wird Eigentiimer des cardTAN-Lesegeréts.

Die Ermittlung von TANs am cardTAN-Lesegerat wird
durch Einstecken einer cardTAN-féahigen Karte
(Maestro oder cardTAN Security-Card) in das cardTAN-
Lesegerat und Eingabe eines eigens fir dieses
Verfahren erstellten EB-PIN gestartet. Den EB-PIN
erhalt der Verfliger im Rahmen der Freischaltung fur
das cardTAN-Verfahren von der Bank. Der Verfiiger
kann den EB-PIN direkt im Electronic-Banking andern.

Den Verfuger trifft die Obliegenheit, die am cardTAN-
Lesegerat generierten Auftragsdaten mit den im
Electronic-Banking eingegebenen Auftragen
abzugleichen. Die cardTAN darf nur bei
Ubereinstimmung eingegeben werden.

4.2. cardTAN

Zur Verwendung der cardTAN sind eine cardTAN-
fahige Karte und ein von der Bank zur Verfligung
gestelltes cardTAN-Lesegerat erforderlich. Der Kunde
wird Eigentiimer des cardTAN-Lesegeréats.

Die Errechnung einer TAN wird durch Einstecken einer
cardTAN-fahigen Karte (Debitkarte oder cardTAN
Security-Card) in das cardTAN-Lesegerat und Eingabe
des eigens fur dieses Verfahren erstellten EB-PIN
(Electronic Banking PIN) des Nutzers gestartet. Den
EB-PIN erhélt der Nutzer im Rahmen der Freischaltung
fur das cardTAN-Verfahren von der Bank. Der Nutzer
kann den EB-PIN direkt im Electronic-Banking &ndern.

Rest unverandert

4.3. mobileTAN (nur als Notfalls-
Authentifizierung/Autorisierung méglich)

Beim mobileTAN-Verfahren hat der Nutzer eine
Mobiltelefonnummer bekannt zu geben. Die fir die
Autorisierung von Auftradgen erforderlichen
Transaktionsnummern werden dem Nutzer mittels SMS
an die der Bank bekannt gegebene
Mobiltelefonnummer gesendet.

Zu Kontrollzwecken werden in der TAN-SMS auch
Angaben Uber die durchzufiihrenden Auftrage,
insbesondere Empfanger-IBAN und Betrag oder ein
Referenzcode (Elektronischer Begleitzettel) und
Kontrollwert (Summe aller Auftrage), mitgeliefert. Der
Nutzer ist verpflichtet, diese auf Ubereinstimmung mit
den im Electronic-Banking eingegebenen Auftragen zu
priifen. Die mobileTAN darf nur bei Ubereinstimmung
eingegeben werden. Eine mobileTAN ist nur fir die
Durchflihrung jenes Auftrages guiltig, fir den sie
angefordert wurde und verliert nach Eingabe ihre
Gultigkeit. Der Nutzer kann die Mobiltelefonnummer
direkt im Electronic-Banking andern. Eine Anderung der
Mobiltelefonnummer kann auch durch den Nutzer
personlich in der Bank vorgenommen werden.

Es liegt in der Verantwortung des Nutzers, dafiir zu
sorgen, dass alle vertraglichen Grundlagen mit einem
Mobilfunkanbieter und bei seinem Mobiltelefon alle
technischen Voraussetzungen fir den Empfang von
SMS vorhanden sind. Der Nutzer hat weiters zu
beachten, dass ein SMS-Empfang nur bei
ausreichender Netzabdeckung des Aufenthaltsorts
maglich ist.

Die Anzahl der pro Monat zur Verfligung stehenden
Notfalls-SMS kann von der Bank limitiert werden, wenn
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die Inanspruchnahme eine missbrauchliche Nutzung
des SMS-Services anzeigt.

5. Sorgfaltspflichten

Persodnliche Identifikationsmerkmale, TANs und
cardTAN-fahige Karten durfen nicht an Dritte,
insbesondere auch nicht an andere
Zahlungsdienstleister, weitergegeben werden. Jeder
Verflger ist verpflichtet, eine besondere Sorgfalt bei
der Aufbewahrung walten zu lassen, um
missbrauchliche Zugriffe zu vermeiden. Die
persénlichen Identifikationsmerkmale diirfen nur an
einem sicheren Ort aufbewahrt werden. Bei Verlust
oder wenn diese von einem unbefugten Dritten
missbrauchlich verwendet werden, hat der Verfuger
seine PIN selbsténdig zu andern oder durch dreimalige
Falscheingabe der PIN eine Sperre vorzunehmen. Ist
dem Verfuger eine selbstandige Sperre nicht moglich,
so hat er unverzuglich die Bank zu benachrichtigen.

5. Sorgfaltspflichten

Personliche ldentifikationsmerkmale,—FANs-und

cardTAN-fahige Karten dirfen nicht an Dritte,
insbesondere-auch-nicht-auller an andere

Zahlungsdienstleister-vom Nutzer autorisierte
Kontoinformations- oder Zahlungsauslosedienstleister,
weitergegeben werden. Jeder Nutzer ist verpflichtet,
eine besondere Sorgfalt bei der Aufbewahrung walten
zu lassen, um missbrauchliche Zugriffe zu vermeiden.
Die personlichen Identifikationsmerkmale durfen nur an
einem sicheren Ort aufbewahrt werden. Bei Verlust
oder wenn diese von einem unbefugten Dritten
missbrauchlich verwendet werden, hat der Nutzer seine
PIN sein Passwort selbstandig zu &ndern-ederdureh
troirmali lschei )
vorzunehmen. Ist es dem eine-selbstandige Sperre

Nutzer nicht méglich, sein Passwort zu &ndern, so hat
er unverzuglich die Bank zu benachrichtigen.

6. Sperre

Die Bank wird die Nutzung des Electronic-Banking tber
ausdricklichen Wunsch des Kontoinhabers zur Ganze
oder Uber Wunsch eines Verfiigers oder
Ansichtsberechtigten nur diesen betreffend sperren.

Sperrt die Bank den Zugang zu Electronic-Banking
geman Z 15 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
so erfolgt die Benachrichtigung des Kunden telefonisch,
ist eine telefonische Benachrichtigung nicht méglich,
erfolgt die Verstandigung schriftlich an die vom Kunden
zuletzt bekanntgegebene Adresse.

Der Zugang wird automatisch gesperrt, wenn dreimal in
ununterbrochener Reihenfolge eine falsche PIN oder
TAN eingegeben wird. Eine Sperre kann personlich am
Schalter oder tber schriftlichen Auftrag bzw. telefonisch
mit einer gultigen TAN wieder aufgehoben werden. Die
Bank kann ein telefonisches Entsperren auch bei
Nennung einer gultigen TAN aus Sicherheitsgriinden
ablehnen.

6. Sperre

Die Bank wird die Nutzung des Electronic-Bankings
Uber ausdriicklichen Wunsch des Kontoinhabers zur
Génze oder uber Wunsch eines Nutzers oder
Ansichtsberechtigten nur diesen betreffend sperren.
Der Nutzer kann seinen Zugang auch selbst im
Electronic-Banking sperren.

unverandert

D Zugla 'gl”' d aute_nl |atﬁselln ge_speﬁ EI wenn-dreimakin
i ird—Nach dreimaliger Falscheingabe
der personlichen Codes beim Login wird der Zugang zu
Electronic-Banking temporar gesperrt, weitere
Fehleingaben erhtéhen gemaf folgender Aufstellung die
voribergehende Sperre des Zugangs fir den Nutzer.

+ ab dem 3. Fehlversuch 30 Sekunden Wartezeit bis
zum nachsten Versuch

* ab dem 5. Fehlversuch 2 Minuten Wartezeit bis zum
nachsten Versuch

* abdem 7. Fehlversuch 10 Minuten Wartezeit bis
zum nachsten Versuch

e abdem 10. Fehlversuch 1 Stunde Wartezeit bis zum
nachsten Versuch

Nach einmaliger richtiger Eingabe der personlichen
Codes ist der Zugang zu Electronic-Banking
wiederhergestellt.

Eine Sperre kann personlich am Schalter oder tber
schriftlichen Auftrag bzw. telefonisch mit einer gtiltigen
FAN Autorisierung wieder aufgehoben werden. Die
Bank kann ein telefonisches Entsperren auch bei
Nennung einer giltigen FAN Autorisierung aus
Sicherheitsgriinden ablehnen.
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7. Beendigung

Eine Weiterverwendung von der Bank zur Verfiigung
gestellter Software nach Beendigung der
Kontoverbindung ist unzul&ssig.

7. Beendigung

unverandert

Werden die Identifikationsmerkmale mehr als 18
Monate lang nicht verwendet, miissen aus
Sicherheitsgriinden neue ldentifikationsmerkmale
personlich beantragt werden (z.B. Filialbesuch).

2. Auftragserteilung

Bei Auftragserteilung im Wertpapier-Banking
erfolgt keine Anlageberatung des Kunden,
insbesondere keine Uberprifung der Eignung der
gewahlten Produkte. Der Kunde tragt daher alle mit
dem konkreten Auftrag verbundenen Risken und
daraus allenfalls folgende Nachteile.

Der Kunde kann der Bank Kauf-, Verkaufs- und
Stornoauftrége fur jene Wertpapiere, die von der Bank
fur eine Ordererteilung im Wertpapier-Banking
freigegeben werden, erteilen. Die Bank behdlt sich
ausdricklich vor, den Kreis der Wertpapiere im
Wertpapier-Banking zu andern. Des Weiteren behalt
sich die Bank ausdricklich vor, den Kreis der
Wertpapiere, fiir die der Kunde laut Risikoklasse frei
geschaltet ist, abzudndern. Sollte der Kunde eine
Auftragserteilung aul3erhalb seiner Risikoklasse
beabsichtigen, muss zuvor eine entsprechende
Vereinbarung erfolgen.

Fur die Auftragserteilung gelten die im System
ersichtlichen Bérsenusancen. Sollten
Geschaftsbedingungen der von der Bank zur
Auftragsdurchfiihrung herangezogenen Gehilfen
abweichende Regelungen vorsehen, gelten diese im
Produktkatalog ersichtlichen Bedingungen vorrangig.
Der Bank steht es ohne Angabe von Grinden frei, die
Durchfihrung von Auftragen, insbesondere bei
fehlerhaften, unvollstandigen oder diesen Usancen
oder Bedingungen widersprechenden Auftrdgen im
Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufes ohne
gesonderte Verstandigung des Kunden abzulehnen.

Zu welchen Wertpapieren, Handels- und Bérseplatzen
Auftrage Uber das Wertpapier-Banking erteilt werden
kénnen, ist jeweils im Wertpapier-Banking ersichtlich.
Die Bank behélt sich vor, den Kreis der dort
angefuhrten Borseplatze jederzeit abzuandern und
auch Auftrage, die sich auf in der Internetseite
angefiihrte Wertpapiere oder Borseplatze beziehen,
abzulehnen. Eine solche Ablehnung wird insbesondere
dann erfolgen, wenn die Auftrage nicht in einer
technisch einwandfreien, den jeweils geltenden
Bedingungen entsprechenden Form erteilt werden. Der
Verkauf der am Depot befindlichen Wertpapiere kann
nur Uber die im Wertpapier-Banking vorgeschlagenen
Bdrsen erfolgen.

2. Auftragserteilung

Bei Auftragserteilung im Wertpapier-Banking
erfolgt keine Anlageberatung des Kunden,
insbesondere keine Uberpriifung der Eignung der
gewahlten Produkte. Der Kunde tragt daher alle mit
dem konkreten Auftrag verbundenen Risiken und
daraus allenfalls folgende Nachteile.

Der Kunde kann der Bank Kauf-, Verkaufs- und
Stornoauftrage fur jene Wertpapiere, die von der Bank
fur eine Ordererteilung im Wertpapier-Banking
freigegeben werden, erteilen. Die Bank behélt sich
ausdrucklich vor, den Kreis der Wertpapiere im
Wertpapier-Banking zu andern. Des Weiteren behalt
sich die Bank ausdriicklich vor, den Kreis der
Wertpapiere, fur die der Kunde laut Risikoklasse frei
geschaltet |st abzuandern. SeH%euder—Kuﬂd&eme

Alle fur den jeweiligen Auftrag méglichen
Auftragszusatze werden vom System vorgeschlagen.
Der Bank steht es ohne Angabe von Grinden frei, die
Durchfuhrung von Auftradgen, insbesondere bei
fehlerhaften, unvollstandigen oder diesenUsancen
oder-Bedingungen-den vorgeschlagenen
Eingabemdglichkeiten widersprechenden Auftragen im
Rahmen des ordnungsgemalfen Arbeitsablaufes-ehne

gesonderte-Verstandigung-des-Kunden abzulehnen.

unverandert
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Die Bank Gibernimmt aufgrund der bei der Bearbeitung
der Auftrage zwangslaufig auftretenden
Zeitverzdégerung keine Gewahr dafir, dass die vom
Kunden erteilten Auftrage zu jenen Kursen
durchgefuhrt werden kdnnen, die in den Informationen
des Wertpapier-Banking enthalten sind. Alle Kurse
werden mindestens 15 Minuten zeitverzdgert
dargestellt. Weitere Informationen enthalten die
Nutzungsbedingungen des Wertpapier-Banking.
Auftrage ohne Kurslimit gelten als ,Bestensorder*,
wodurch die Ausfiihrung ohne Limit zu jedem
mdglichen Kurs erfolgen kann; dadurch bleibt ein
erforderlicher Kapitaleinsatz oder Verkaufserlos
ungewiss.

Auftrége, die fur eine taggleiche Bearbeitung nicht so
rechtzeitig eingegangen sind, dass ihre
Berucksichtigung im Rahmen des ordnungsgeméfen
Arbeitsablaufes mdglich sind, werden, sofern sie eine
entsprechende Ordergultigkeit aufweisen, fir den
nachsten Geschéftstag vorgemerkt. Auftrage werden in
das Basissystem der Bank Uberspielt und automatisiert
oder halbautomatisiert tibertragen. Die jeweils
angeschlossenen Bdrsen sind im Produktkatalog des
Wertpapier-Banking ersichtlich.

Stornierungen sind nur maglich, soweit nicht
zwischenzeitlich Voll- oder Teilausfiihrungen erfolgt
sind. Auch bei vom System akzeptierten Stornierungen
kann deren Wirksamkeit im Hinblick auf zwischenzeitig
erfolgte Auftragsdurchfiihrungen aufgrund verzégerter
Durchfuhrungszeiten nicht in allen Fallen gewahrleistet
werden.

Voraussetzung fur die Durchflihrung ist eine
entsprechende Deckung am Depot bzw.
Verrechnungskonto. Die Bank ist berechtigt, aber nicht
verpflichtet, Auftrdge durchzufihren, die auf den
Verrechnungskonten keine Deckung finden.
Verkaufsauftrage konnen nur durchgefuhrt werden,
wenn entsprechende Wertpapiere am Depot vorhanden
sind. Die durchgefiihrten Auftrage werden dem im
Datenbestand angegebenen Depot bzw. Konto des
Kontoinhabers in der Kontowahrung angelastet oder
gutgeschrieben. Systembedingt werden Orders erst bis
zu 3 Bankwerktage nach Giiltigkeitsende als
abgelaufen gekennzeichnet und die entsprechenden
Vormerkungen aufgehoben.

Fir das Einlangen aller Auftrage sind Datum und
Uhrzeit der in der Bank installierten EDV-Ausstattung
maRgeblich. Elektronische Berechnungen, die Online-
Depotansicht und Auftragsbestatigungen dienen nur als
Vorinformation und gelten daher weder als
Ausflihrungsbestatigung noch als Abrechnung noch
ersetzen sie diese. Die Bestatigung der
OrdnungsmaRigkeit der Bank Ubermittelten Auftrage gilt
als erteilt, wenn der Kontoinhaber den ihm
entsprechend der Zustellvereinbarung zur Verfiigung
gestellten Wertpapierabrechnungen oder sonstigen
Belegen nicht innerhalb von sechs Wochen
widerspricht.

unverandert

Auftrage, die fir eine taggleiche Bearbeitung nicht so
rechtzeitig eingegangen sind, dass ihre
Beriicksichtigung im Rahmen des ordnungsgemaéflen
Arbeitsablaufes mdglich sind, werden, sofern sie eine
entsprechende Ordergultigkeit aufweisen, fir den
nachsten Geschaftstag vorgemerkt. Auftrage werden in
das Basissystem der Bank Uberspielt und automatisiert
oder halbautomatisiert Gbertragen.-Biejeweils

. . chtlich.

unverandert

Voraussetzung fir die Durchflhrung ist eine
entsprechende Deckung am Depot bzw.
Verrechnungskonto. Die Bank ist berechtigt, aber nicht
verpflichtet, Auftrage durchzufiihren, die auf den
Verrechnungskonten keine Deckung finden.
Verkaufsauftrage kdnnen nur durchgefiihrt werden,
wenn entsprechende Wertpapiere am Depot vorhanden
sind. Die durchgefihrten Auftrage werden dem im
Datenbestand angegebenen Depot bzw. Konto des
Kontoinhabers in der Kontowahrung angelastet oder
gutgeschrieben. Systembedingt werden Orders erst bis
zu 2 Bankwerktage nach Giiltigkeitsende als
abgelaufen gekennzeichnet und die entsprechenden
Vormerkungen aufgehoben.

Fur das Einlangen aller Auftrédge sind Datum und
Uhrzeit der in der Bank installierten EDV-Ausstattung
mafgeblich. Elektronische Berechnungen, die Online-
Depotansicht und Auftragsbestéatigungen dienen nur als
Vorinformation und gelten daher weder als
Ausfiihrungsbestatigung noch als Abrechnung noch
ersetzen sie diese. Die Bestatigung der
Ordnungsmafigkeit der Bank tGbermittelten Auftrage gilt
als erteilt, wenn der Kontoinhaber den ihm
entsprechend der Zustellvereinbarung zur Verfiigung
gestellten Wertpapierabrechnungen oder sonstigen
Belegen nicht innerhalb von zwei Monaten widerspricht.
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3. Haftung

Fur die Uber Wertpapier-Banking zur Verfigung
gestellten Informationen sowie fir die
Serviceleistungen der Bank kann trotz sorgfaltiger
Bearbeitung keine Haftung fur die Richtigkeit oder
Vollstandigkeit Ubernommen werden. Informationen wie
Stammdaten, Kennzahlen, Marktkurse, Einschatzungen
und sonstige Research-Materialien, die Uber das
Wertpapier-Banking zugénglich sind, dienen
ausschlieBlich dem Zweck, die eigensténdige
Anlageentscheidung des Kunden zu erleichtern. Der
Kunde muss sich selbsténdig tber die jeweiligen
Wertpapiere, deren steuerliche Behandlung und die
jeweilige Marktlage informieren.

Keine der Angaben im Wertpapier-Banking ist als
Empfehlung bzw. Beratung der Bank zu verstehen,
bestimmte Wertpapiergeschéafte zu tatigen oder zu
unterlassen. Da im Rahmen des Wertpapier-
Banking keine Anlageberatung, insbesondere keine
Uberpriifung der Eignung der gewéhlten Produkte
erfolgt, kann der Kunde, wenn er eine solche
Anlageberatung oder zusatzliche
Produktinformationen wiinscht, den Auftrag nur
persdnlich oder telefonisch zu den fur diese Art der
Auftragserteilung geltenden Konditionen, jedoch
nicht tber Internet erteilen.

3. Haftung

Unverandert

Keine der Angaben im Wertpapier-Banking ist als
Empfehlung bzw. Beratung der Bank zu verstehen,
bestimmte Wertpapiergeschéfte zu tatigen oder zu
unterlassen. Da im Rahmen des Wertpapier-
Bankings keine Anlageberatung, insbesondere
keine Uberprufung der Eignung der gewéhlten
Produkte erfolgt, kann der Kunde, wenn er eine
solche Anlageberatung oder zusatzliche
Produktinformationen wiinscht, den Auftrag nur
persdnlich oder telefonisch zu den fir diese Art der
Auftragserteilung geltenden Konditionen, jedoch
nicht Gber Internet erteilen.

4. Entgelte

Die fur Wertpapier-Banking derzeit giiltigen Entgelte
und sonstigen Konditionen sind dem einen Bestandteil
des Depotkontovertrages bildenden Beiblatt zu
entnehmen. Die aktuellen Entgelte und Konditionen
sind dem Produktkatalog im Wertpapier-Banking oder
dem Schalteraushang zu entnehmen.

4. Entgelte

Die fur Wertpapier-Banking derzeit gultigen Entgelte
und sonstigen Konditionen sind dem einen Bestandteil
des Depotkontovertrages bildenden Beiblatt zu
entnehmen.-Die-aktuellen-Entgelte-und-Konditionen
ind d | . . ki
dem-Schalteraushangzu-entnehmen:
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